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Dr hab., prof. APS Maciej Tana$
Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa
Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie

Diagnoza funkejonowania nastolatkow w sieci —
aspekty spoleczne, edukacyjne i etyezne

Od wiekéw bawimy si¢ w mimicry. Zaktadanie i zdejmowanie masek jest nam tak
samo bliskie jak zwierzetom. Opisal to wielki Roger Caillois!, konstruujac typologie
gier, w jakie ludzie bawig si¢ od zawsze. Imitacja, nasladowanie, kamuflaz, odgrywanie
rol, symulacja, odmienna twarz, tozsamos$¢ wieloraka — ilez trzeba poj¢¢, by wyrazié
i zdefiniowac charakterystyczne zachowania nastolatkow w sieci? Wigzg si¢ one nie tylko
z pradawng zdolno$cig cztowieka do przyjmowania wielu, odmiennych czgsto rol, ale tez
ze sktonnoscia do wktadania lub zrywania przynaleznych im masek.

U zwierzat mimikra moze mie¢ charakter ochronny (zwlaszcza u owadow) i wigze
si¢ z upodabnianiem si¢ zwierzat bezbronnych do tych, ktére do dziatan obronnych
sg zdolne. Trzmieléwka z muchowek czy lancetogtow mleczny przypominajg wygladem
uzbrojone w zadla osy, a oSmiornica thaumoctopus mimicus potrafi nasladowac barwy,
ksztalt i zachowanie fladry oraz wezy morskich. Nawet nasza kukutka pospolita usi-
luje stac si¢ nierozpoznawalng dla przybranych rodzicéw. U roslin mimikra polega
na upodobnianiu si¢ do otoczenia lub kwiatow do samic owadow zapylajacych. Zwie
sie ja wowczas mimikrg seksualnag.

Dlaczego zatem czlowiek — homo sapiens sapiens — nie mialby siegac po owg odwieczng
bron zwierzat i owadow? I w rzeczy samej czyni tak, zakrywajac wlasng twarz lub jedynie
jej czesc. Postuguje sie maska w r6znych kulturach i obszarach geograficznych. Korzystat
z niej w starozytnym teatrze greckim, a takze w trakcie zabaw karnawalowych i innych
maskarad. Maski staly si¢ niezbednym rekwizytem teatru dworskiego i commedii dell’arte.
Do dzi§ uzywane sg w celach magicznych i obrzedowych. Budzg strach i rodzg $miech,
przypominajgc o swych immanentnych cechach — zdolnosci do ukrycia, upodobnienia
i przemiany. Wywoluja emocje i pozwalajg przekraczaé granice. Jak w archaicznych
tradycjach tamig bariery mig¢dzy zyciem a Smiercig, czy bardziej wspoliczesnie — pozwa-
lajg je przekraczaé migdzy rzeczywistymi, pozgdanymi czy przyjmowanymi w celach
zabawowych (i innych) rolami spotecznymi.

1 R. Caillois, Gry i ludzie, [w:] Antropologia widowisk. Zagadnienia i wybor tekstdw, oprac.

A. Chatupnik, W. Dudzik, M. Kanabrodzki, L. Kolankiewicz, wstgp i red. L. Kolankiewicz
Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2005, s. 164—170.
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By¢ moze wlasnie w owej odwiecznej mimicry tkwi sukces portali spotecznosciowych
oraz powszechno§¢ komunikacji internetowej, w tym takze — zachowan ryzykownych w sieci.

Rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych poszerzyt pole mozliwych kontaktéw
osobistych i dostarczyt atrakcyjne narzedzia komunikacji, umozliwiajgce zawieranie owych
kontaktow i ich podtrzymywanie bez respektowania granic terytorialnych, a nawet czasowych.
Mozliwe stalo si¢ rowniez przekraczanie granic kulturowych przez te osoby, ktére znaty
jezyki wehikularne lub jezyk ojczysty rozmoéwcy. Portale Classmates.com, a nieco pozniej tez
SixDegrees.com juz w drugiej polowie lat dziewigédziesigtych ubieglego wieku umozliwily
utrzymywanie kontaktéw z bylymi kolegami i kolezankami z klasy, a nast¢pnie rowniez
z rodzing i znajomymi. Pojawialy si¢ kolejne rozwigzania stuzace tworzeniu spotecznosci
internetowych. Dwa z nich: My Space i Facebook na poczatku XXI w. zyskaly olbrzymia
popularno$¢. W 2003 r. uruchomiony zostal LinkedIn, stuzacy kontaktom zawodowo-biz-
nesowym, w 2005 r. powstal Yahoo! 360° a rok pdzniej umozliwiajacy mikroblogowanie
— Twitter. W 2010 r. nastgpila odstona Pinterest, serwisu stuzacego kolekcjonowaniu i te-
matycznemu segregowaniu materialdow wizualnych, a takze ich komentowaniu i dzieleniu
si¢. W 2011 r. udostepniono aplikacje mobilng Snapchat, pozwalajgca na przekazywanie
zdje¢ oraz krotkich, dziesieciosekundowych filméw. Tworzone sg kolejne, nowe portale
w roznych jezykach. Przyjmuja one postac serwiséw otwartych, dostepnych dla wszystkich
uzytkownikéw Internetu, zwanych zewnetrznymi (ang. ESN — External Social Networking).
Moga by¢ rowniez zamknigte, prywatne, Iaczace osoby z miejsca pracy, stowarzyszenia,
instytucji czy organizacji, badz z grupy zamknietej, do ktorej dostep jest mozliwy wytacznie
przez zaproszenie osoby znajomej. Te ostatnie zwane sg serwisami wewnetrznymi (ang. ISN
— Internal Social Netorking). Od pewnego czasu grupy zamkniete, prywatne moga roéwniez
powstawaé w ramach opcji dostepnych w serwisach ESN.

W Polsce pierwsze serwisy spolecznosciowe powstaly dopiero po roku 2000.
Upowszechnienie komputeréw i Internetu oraz zmniejszenie kosztéw ich eksploatacji spo-
wodowalo, ze serwisy typu Fotka.pl, Sympatia.pl i wkrdtce Grono.net, Photoblog i Nasza
Klasa zyskaty licznych zwolennikow. Rodzima wersja jezykowa, powstalego w 2004 r. ser-
wisu Facebook, dziata od 2008 r. Jego wielofunkcyjnos$¢ i intuicyjno$¢ stosowania sprawity,
ze stal si¢ on najpopularniejszym serwisem spotecznosciowym w Polsce. Obecnie z serwisow
spolecznosciowych korzystajg nie tylko osoby prywatne. Swoje konta majg firmy, instytucje
organizacje rzagdowe i pozarzadowe, a wykorzystanie internetowych i mobilnych technologii
pozwolilo przeksztalci¢ tradycyjna komunikacje w interaktywny dialog.

Nie dziwi zatem to, ze Facebook i inne portale tego typu staly si¢ przedmiotem zain-
teresowan badawczych wielu Srodowisk akademickich. Tozsamo§¢ w sieci, prywatnosc,
e-learning i inne zastosowania edukacyjne, rola spoteczna, biznesowa, a nawet polityczna...
Lista podejmowanych tematow badan wydiuzala si¢ i roznicowata szybko wraz z rozwojem
portali spoteczno$ciowych, mozliwosci ich wykorzystania oraz zwigkszajgcej si¢ roli serwisow
spolecznosciowych w zyciu jednostek i tworzonych przez nie zbiorowosci.

Spotecznie sygnalizowane pozytywne, ale i negatywne konsekwencje rozwoju Web 2.0
oraz coraz dluzszej obecnosci dzieci i mlodziezy w sieci spowodowaly, ze instytut badawczy
Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa (NASK) we wspotpracy z Wyzszg Szkolg Nauk
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Spotecznych ,,Pedagogium” w Warszawie (WSNS) na zlecenie Rzecznika Praw Dziecka, zywo
zainteresowanego problemem bezpieczenstwa dzieci i ochrong ich praw, podjety w 2014 r.
probe diagnozy funkcjonowania nastolatkow w sieci w ramach ogdlnopolskich badan pn.
»Nastolatki wobec Internetu”. Byly to pierwsze, ogblnopolskie badania zachowan dzieci
i mlodziezy w Internecie oraz ich bezpieczenstwa (1235 uczniéw z 50 gimnazjéw i szkot
ponadgimnazjalnych dobranych metodg losowania warstwowego). Wyniki badan miaty
stuzy¢ nie tylko celom naukowym, ale nade wszystko umozliwi¢ podejmowanie §wiadomych
dziatan na rzecz bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy w cyfrowym Swiecie. Z punktu widzenia
pedagogiki, i szerzej nauk spotecznych, Internet spowodowat giebokie zmiany w procesach
ksztalcenia, wychowania i opieki, a takze w procesach socjalizacji. Rzeczywista skala edu-
kacyjnych i spotecznych konsekwencji internetowej rewolucji oraz zmian jakosciowych,
jakie wprowadza ona w zycie spoteczne zrodzila potrzebe rzetelnej diagnozy w odniesieniu
do réznych grup wiekowych dzieci i mlodziezy, a takze ich rodzicéw i nauczycieli. Podmiotem
badan staty sie w pierwszej kolejnosSci nastolatki.

Termin diagnoza odnosi si¢ zazwyczaj do rozpoznania choroby na podstawie jej objawow
subiektywnych, stwierdzonych w badaniu podmiotowym i obiektywnych, stwierdzonych w bada-
niu przedmiotowym oraz w oparciu o wyniki badan laboratoryjnych i obrazowych (polegajacych
na tworzeniu obrazéw zmian fizjologicznych i patologicznych, zachodzacych w cztowieku pod
wplywem oddziatywan fizycznych) wraz z nazwaniem zespotu tych objawéw?. Rozpoznanie
medyczne jest zatem nie tylko wynikiem procesu identyfikacji jednostki chorobowej, tj. tzw.
diagnozy nozologicznej, lecz w gruncie rzeczy rezultatem procesu pelnej diagnozy stanu chorego,
obejmujacej rowniez odkrycie przyczyny zaburzen, stopnia ich nasilenia, poziomu zaawansowania,
stowem — aktualnej fazy procesu chorobowego oraz przewidywanych nastepstw3. Proces diagnozy
medycznej sktada si¢ z fazy zbierania informacji oraz etapu ich oceny i analizy wiarygodnosci
oraz przydatno$ci®.

W szerszym znaczeniu diagnoza jest procesem oceny stanu czegos, wystawionej
na podstawie przeprowadzonych badan. Diagnoza jest przeto oceng i to oceng dokonang
na podstawie uprzednich badan.

Dotychczas dyskusje nad funkcjonowaniem dzieci i mtodziezy w Internecie prowadzity
zazwyczaj osoby dojrzate, tj. obserwujace, a niebedace osobami w wieku rzeczywistych podmio-
toéw diagnozy. Ich spostrzezenia nader czesto obcigzone byty btedem myslenia zyczeniowego,
ktérym to pigknym, polskim wyrazeniem Melchior Wankowicz zastgpil niegdy$ angielski
termin — wishful thinking. Oceny edukacyjnego znaczenia Internetu, jego rzeczywistej roli
w zyciu nastoletnich uzytkownikow sieci, dokonywane bowiem byly po pierwsze z punktu
widzenia (niekiedy potrzeb) osob je ferujgcych, a nie tych, ktorych owa diagnoza dotyczyla.
Po drugie na obraz funkcjonowania dzieci i mlodziezy w sieci nakladaly si¢ obawy oraz
nieuswiadamiane cze¢sto leki przed nowym, nieznanym, a groZznym S$wiatem technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

2 F Bolechowski, Podstawy ogdlnej diagnostyki klinicznej, PZWL, Warszawa 1982, s. 14.

3 P. Zaborowski, Filozofia postepowania lekarskiego, PZWL, Warszawa 1990, s. 121.
4 Tamze,s. 119.
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Nie ma znaczenia jakie byly Zrodta owych obaw i ich warto$¢ poznawcza. Z pewnoScig
wiele formutowanych zastrzezen mialo swe podstawy w wiedzy i doswiadczeniach osob
oceniajacych. Ich warto$¢ predyktywna nadal jest olbrzymia. Niestety nieliczne byly proby
zrozumienia funkcjonowania dzieci i mlodziezy w Internecie przez badanie ich opinii o ko-
rzystaniu z mediow cyfrowych. Jesli juz takie badania podejmowano (najczeSciej w ramach
prac dyplomowych i rozpraw doktorskich), to zazwyczaj ze wzgledu na bariery finansowe
obejmowaly one proby nieliczne i wyjatkowo tylko — reprezentatywne.

Tymczasem - jak uczy medycyna — tylko prawidtowe rozpoznanie umozliwia trafne
rokowanie oraz zastosowanie odpowiedniego leczenia. Nieprawidlowo zdiagnozowane
symptomy prowadzg do falszywego obrazu stanu, blednej prognozy, ztego przewidywania
rozwoju choroby i jej nastepstw, a w skrajnym przypadku do niemoznos$ci wyleczenia danego
schorzenia, a nawet $mierci pacjenta.

Internet umozliwit powstanie cyberprzestrzeni i licznych Swiatow wirtualnych. Wkraczajacy
w owe krainy, nastolatek ma na nie realny wplyw. Moze sta¢ si¢ kim chce, a nie tym, kim
pragng uczynié go inni. Jest wolnym czlowiekiem. Sam decyduje o typach podejmowanych
dziatan w sieci, tworzy i poznaje, stucha i oglada, jest biernym lub aktywnym internautg. Ma
poczucie podmiotowosci. Przeciez to on kreuje wlasne zycie w cyberprzestrzeni. Nie dotycza
go zadne nakazy i zakazy. W swym przekonaniu jest anonimowy i nie ponosi (ani ponosi¢
nie bedzie) zadnych konsekwencji za swe czyny. Skrzykuje si¢ z kolegami podejmujac akcje
spoleczne, nawiagzuje indywidualne kontakty, szuka swej Julii lub Romea oraz rozumiejacych
go przyjaciol, zamieszcza komentarze, korzysta z komunikatorow i portali spotecznoSciowych,
dzieli si¢ fotografiami, filmami oraz wiasnym doSwiadczeniem, gra i... coraz bardziej zamyka
si¢ w tak bardzo wlasnej, interaktywnej i wielowymiarowej, elektronicznej przestrzeni.

Internet dramatycznie zredukowal znaczenie przestrzeni i odleglosci w interakcjach
spolecznych. Pozwolil tez na przekraczanie granic temporalnych, zapewnil anonimowos¢
kontaktow, pozwolit na korzystanie z trudno dost¢pnych uprzednio informacji, na sigganie
do otwartych zasobéw edukacyjnych oraz zrddet kultur odmiennych od wlasnej. Sprawil,
ze pisarzem, poetg, muzykiem i artystg plastykiem stac si¢ moze kazdy internauta. Kazdy pod
warunkiem posiadania odpowiednich kompetencji informacyjnych oraz potrzeby aktywnosci
tworczej. Analfabetyzm, podobnie jak niskie kompetencje informacyjne ograniczaja nie tylko
atrakcyjnosc¢ cyberprzestrzeni, ale tez wykorzystanie jej do osobistego rozwoju, ksztaltowania
zdolnosci krytycznego myslenia, nabywania wiedzy, podejmowania uzasadnionych decyzji,
stosowania wiedzy w nowych sytuacjach oraz jej poznawania i tworzenia, a takze dzielenia
si¢ wiedzg i efektywnego, obywatelskiego uczestnictwa w zyciu spolecznym.

Nie ma watpliwosci, ze badania Nastolatk: 2.0 s3 milowym krokiem na drodze rzetelnej
diagnozy aktywnosci dzieci i mlodziezy w sieci. Tworzg podstawy refleksji naukowej w zakresie
nauk pedagogicznych oraz praktycznych dziatan na niwie edukacji. W gruncie rzeczy juz
staly si¢ przedmiotem dyskursu Srodowisk akademickich i o§wiatowych. Upowszechnieniu
wynikow stuzyly bowiem liczne seminaria i panele dyskusyjne, poczynajac od konferencji
Rzecznika Praw Dziecka Czy cyfrowy swiat jest dla dzieci bezpieczny?, ktéra miata miejsce 19
listopada 2014 r. w symbolicznym, Migdzynarodowym Dniu Zapobiegania Przemocy wobec
Dzieci, a takze konferencji naukowej Nastolatki 2.0 — w swietle wynikow badania ,, Nastolatki
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wobec Internetu”, podsumowujacej wyniki badan i debate spoleczna, a zorganizowanej przez
NASK i WSNS ,,Pedagogium” 15 wrzesnia 2015 r. w Patacu Staszica w Warszawie.

Ksigzka, ktora oddajemy do Panstwa ragk wypelnia istotng luke w piSmiennictwie
dotyczacym aktywnoSci nastolatkow w Internecie. Zostala przygotowana przez znakomite
grono autorow. Jej struktura obejmuje cze$¢ pierwsza — Nastolatki 2.0 oraz drugg — Konteksty.

W czgsci pierwszej umieszczono piec prac. Pierwsza z nich, piéra Wojciecha Kamienieckiego
i Marcina Bochenka, petni funkcje informacyjng i inspirujaca. Wprowadza Czytelnika
w problematyke, ktéra stala si¢ przedmiotem badan, przyblizajac swiat wspoiczesnych
nastolatkéw. Autorzy analizujg specyficzne cechy cyfrowych tubylcéw i emigrantow, wska-
zujg podobienstwa i r6znice miedzy pokoleniami Z (C) oraz Y (M) nie tylko uzasadniajac
potrzebe budowania szkoty 3.0, ale tez wskazujac drogi realizacji tego zadania. Z kolei praca
Agnieszki Wronskiej i Rafata Lange Nastolatek jako uzytkownik Internetu — spoteczny wzorzec
konsumpcji bezposrednio odnosi si¢ do raportu ,Nastolatki 2.0”, ujawniajac wyniki badan
empirycznych, dokonuje ich problemowej analizy oraz wskazuje pola mozliwej dyskusji
naukowej i o§wiatowe;j.

W tej czeSci znalazly si¢ rowniez prace syntezujace wyniki badan naukowych nad eduka-
cyjnymi konsekwencjami obecnosci nastolatkéw w Internecie. Krytyczng refleksje, podjeta
z perspektywy nauk spolecznych, zawiera rozdziat pidra profesora nauk humanistycznych,
pedagoga Bogustawa Sliwerskiego. Stawia on fundamentalne pytanie dla edukacji — czy sie¢
zastapi szkole i rodzicow w edukacji i wychowaniu? — dostrzegajac w sieciach informatycz-
nych zrédta nowych wyzwan dla rodzicéw i catego systemu edukacji. Profesor obala mity
przypisujace zastosowaniu technologii informacyjnych w edukacji role nadmierna, a row-
nocze$nie przywraca refleksji w zakresie pedagogiki medialnej wlasciwe miejsce rodzinie,
nauczycielowi i calemu Srodowisku szkolnemu. Raz jeszcze wskazuje na rzeczywistg role
pedagogiki oraz cechy znamienne procesu wychowania. Sprzeciwia si¢ coraz powszechniej-
szym stanowiskom katastroficznym i odtechnicznym (nie bagatelizuje jednak roli technologii
informacyjnych). Referat wygloszony niegdys na wspomnianej wyzej konferencji w Patacu
Staszica, a stanowiacy jadro przygotowanego do druku rozdziatu, jest glosem humanisty
przypominajgcego tak latwo zapominane prawdy pedagogiczne i pozwala odzyskac ,,wla-
Sciwg miare rzeczy”. Z kolei Maciej Tana$, w rozdziale zatytutowanym Primum non nocere
a internetowa przestrzen wolnosci 1 aktywnosci nastolatkow, przedstawia systematoid zagrozen
osobowych, spotecznych i kulturowych powodowanych przez sie¢. Autor podejmuje problem
w aspektach pedagogicznym i etycznym.

Kolejna praca — piéra Jacka Pyzalskiego — nieprzypadkowo zostala obdarzona tytutem
Od paradygmatu ryzyka do paradygmatu szans: prorozwojowe i prospoteczne uzywanie Internetu
przez dzieci i mlodziez. Rozdzial ten wprowadza z autorskim rozmystem odmienna, a jakze
konieczng perspektywe pozytywnych stron funkcjonowania nastolatkow w Internecie. Bez
tej rozwojowej perspektywy ksigzka bytaby niepelna, a obraz cyfrowego §wiata nastolatkow
zafalszowany, utomny.

Cze¢s¢ druga otwiera praca Anny Andrzejewskiej i Jozefa Bednarka Spoteczno-informacyjne
uwarunkowania aktywnosci mlodziezy w cyberprzestrzeni. Autorzy dostrzegaja niszczycielska
sil¢ Internetu, ale tez akcentujg potrzebe zrozumienia zmian aktywnosci os6b dorostych,
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anade wszystko — mtodego pokolenia, powodowanych przez rozwdj technologiczny. Zwracajg
szczegblng uwage na relacje spoleczne w cyberprzestrzeni, wyrazanie emocji i komunikacje
niewerbalng, kreowanie wizerunku w sieci oraz problem tozsamosci internetowe;j.

Nad wyraz cennym uzupelnieniem Kontekstow sg prace prezentujgce spojrzenia aspektywne,
poszerzajgce i wyjasniajace, zgodnie z zalozong funkcja tej czesci ksigzki i jej nazwg. Sylwia
Galanciak i Anna Weiss w rozdziale Nowe technologie w edukacji — miedzy teorig a praktykq
pedagogiczng prezentuja zalozenia teoretyczne najwazniejszych modeli implementowania
technologii informacyjno-komunikacyjnych w edukacji. Probujg wskaza¢ droge pokonania
trudnosci zwigzanych z wprowadzaniem technologii mobilnych i mediéw cyfrowych do edu-
kacji oraz z ich racjonalnym, dydaktycznie uzasadnionym wykorzystaniem. Natomiast Jakub
J. Czarkowski w artykule Dinozaury w cyfrowym swiecie — rodzinna piecza zastgpcza a Internet
w sposob nowatorski odstania kolejne spotecznie wazne pole analizy. Nieco odmienne, acz
w istocie swej komplementarne i cenne spojrzenia przedstawiajg tez Natalia Tur w tekScie
Czy Internet zastqpit trzepak?; Bartosz Karaskiewicz — Nauczyciel w cyfrowej szkole — szanse
1 wyzwania oraz Eliza Kruczkowska — Czy Paristwo i rynek pracy nadgzajq za rewolucjq tech-
nologiczng? Autorzy poszczegélnych artykuléw petnig rozne funkcje spoteczne: nauczyciela
akademickiego, dyrektora bursy szkolnej i osoby sprawujgcej rodzinng piecz¢ zastepcza,
doswiadczonego nauczyciela szkolnego oraz autora i wlasciciela portalu edukacyjnego,
znakomitej blogerki oraz dyrektora ds. Rozwoju Innowacji Polskiego Funduszu Rozwoju
(Polish Development Fund). Dlatego zapewne ich spojrzenia sg tak poznawczo interesujace
1 inspirujace.

Czy cyfrowy $wiat jest dla nastolatkoéw bezpieczny? Czym jest dla nich cyberswiat?
Jak z niego korzystaja i jak si¢ w nim zachowuja? Jakie sg Zrodta ich wiedzy i umiejetnosci
niezbednych w korzystaniu z Internetu? Czy moga liczy¢ na pomoc nauczycieli? Czy i jak
rodzice dbaja o bezpieczenstwo swych dzieci w Internecie? — to jedynie kilka z pytan,
na ktore usitowal odpowiedzie¢ raport Nastolatki 2.0. Autorzy ksiazki Nastolatki wobec
Internetu czerpia z diagnozy w owym raporcie zawartej, ale tez siegaja do wielu innych badan
naukowych. Podejmujg niezwykle wazne aspekty funkcjonowania nastolatkéw w sieci oraz
konsekwenc;ji tej fascynacji.

W dyskursie spolecznym czesto sygnalizowane sg pytania o to: czy system edukacji,
rodzice i pracodawcy wiedzg jak atrakcyjny, a zarazem grozny jest cyfrowy Swiat dla nasto-
latkow? Jakie budzi emocje i jakiej dostarcza strawy? Na wiele pytan tatwiej bedzie znalez¢
odpowiedz po lekturze niniejszej ksigzki. Ale nie na wszystkie. Pojawig si¢ tez nowe, zro-
dzone z czytelniczej refleksji. Pedagog, nauczyciel i rodzic usitujacy samodzielnie poznac
i zrozumie¢ cyfrowy swiat nastolatkow, wielokro¢ napotyka bariery trudne do pokonania.
Dzigki Autorom pomieszczonych w ksigzce prac, owa droga nie bedzie samotna i na szczeScie
nie zostanie pozbawiona znamion intelektualnej przygody.

Zakopane, 28 grudnia 2016 r.
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Swiat wspolezesnych nastolatkéw

Dzis w ciggu sekundy pojawia si¢ w Internecie 30 GB danych, internauci pobieraja
800 aplikacji, YouTube notuje 108 000 odston, a Google 51 000 wyszukiwan. W chwili,
gdy ten tekst zostanie opublikowany statystyki beda wskazywaly na znacznie wyzsze
wartos$ci. Tak szybko zmienia si¢ i ro$nie cyfrowy §wiat. To maly wycinek wielkiego
cyberswiata. To Srodowisko, w ktérym funkcjonujg wspotczesni nastolatkowie. Ten
$wiat musimy poznac, by zrozumie¢ emocje, dazenia i pragnienia oséb wchodzacych
za chwile w dorostosc. Tu ksztaltuje sie obraz przysziosci.

Z pomocg moga przyjs¢ nam badania opinii i postaw. To przeswiadczenie stangto
u podstaw decyzji NASK o zainicjowaniu badania Nastolatki. Wyniki tych badan, opisane
i przedstawione w prezentowanych w tym wydawnictwie materiatach, sg przedmiotem
szczegb6lowych analiz. W tym tekscie nie chcemy jednak skupiac si¢ na komentowaniu
poszczegblnych danych, ale spojrzec z nieco dalszej perspektywy na portret miodych
ludzi, zastanowi¢ si¢ nad wnioskami jakie mozna sporzadzi¢ na przysziosc.

Tubylcy sg wsrod nas

Wyniki przeprowadzonego badania jasno wskazujg, ze sg wsrod nas ,cyfrowi
tubylcy”. To pojecie upowszechnil Marc Prensky, specjalista w dziedzinie edukacji,
publikujac w 2001 r. gltosny artykut Cyfrow: tubylcy i cyfrowi imigranci i dzielac tym sa-
mym uzytkownikow Internetu na dwie grupy. Cho¢ od czasu powstania tej klasyfikacji
minglo kilkanaScie lat, a to w $wiecie nowych technologii epoka, pojecie to nie wydaje
si¢ dezaktualizowac. Mozemy dzi$ zastanawiaé si¢ nad cezurami oddzielajacymi jedng
grupe od drugiej. Radykalny poglad méwi, ze za cyfrowych tubylcow mozna uwazaé
osoby urodzone po 1960 r. Od tej bowiem daty niektérzy chcg widzie¢ poczatek ery
cyfrowej. W polskich warunkach poglad ten zdecydowanie nie broni si¢. Date poczat-
ku ,tubylczej” epoki nalezy przesunac¢ co najmniej o 20 lat, przynajmniej do 1980 r.

Zgodnie z przyjetymi klasyfikacjami, cyfrowi tubylcy potrafig zrozumie¢ i wyobra-
zac sobie cyfrowa rzeczywisto$¢, przektadajg obraz i dZwigk nad tekst, charakteryzuje
ich wielozadaniowos$¢, sa kreatywni w znajdowaniu nowych zastosowan dla urzadzen.
Nota bene urzadzenia te traktuja jako przedmioty bardzo osobiste. Cyfrowi imigranci
sg znacznie bardzie wstrzemigzliwi w wykorzystywaniu urzadzen. Dla nich wazny jest
tekst, majg problem ze zrozumieniem wirtualnej rzeczywisto$ci. Dobrze za to radza
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sobie ze skomplikowanym tekstem i tu zdecydowanie przewyzszaja kompetencjami cyfro-
wych tubylcow.

Przytaczajac takg charakterystyke mamy §wiadomosc, iz wylania si¢ z niej obraz mocno
upraszczajacy rzeczywistosc. Jest w tej rzeczywistoSci bowiem miejsce na wiele postaw, ktore
mieszczg si¢ pomiedzy tymi zdefiniowanymi powyzej. Tym niemniej podzial zaproponowany
przez M. Prenskyego stwarza podstawe do powaznych rozwazan. Warto z perspektywy tych
wlasnie poje¢ spojrzeé na dzisiejsze pokolenie nastolatkow.

Pokolenie Y i pokolenie Z

Cyfrowi tubylcy to pojecie, ktore dzi§ mozna opisaé bardziej szczegétowo. Badacze zga-
dzajg sig, iz wraz z kolejnymi falami postepu technologicznego i cywilizacyjnego pojawiajg
si¢ nowe grupy. Tak wiec dzisiejsi nastolatkowie to cyfrowi tubylcy, ale nalezg juz raczej
do pokolenia Z. To grupa urodzona po 1990 r., wedtug innych nawet po 1995 r. Niekt6rzy
okreslajg ich jako pokolenie C (od stowa connected). Dla nich swiat technologii i rzeczywisto$c,
w ktorej sie obracajg, to Swiat symbolizowany poprzez ikoniczne wynalazki Steve’a Jobsa.
To swiat iPhona, to myslenie otwarte na caly §wiat. Przychodzi im rywalizowa¢, lub do-
piero przyjdzie, z pokoleniem Milenialsow, pokoleniem Y urodzonym w latach 1984-1997.
Zdaniem wielu badaczy inny stosunek do rzeczywistosci, do wartosci, inna hierarchizacja
celow bedzie polem sporu migdzy oboma grupami.

Taki obraz rzeczywistoSci dajag nam badacze i naukowcy. Czy jest to obraz prawdziwy?
Czy opisuje realng rzeczywistos¢? Takie pytania zadalisSmy sobie analizujac wyniki badan.
Z calg pewnoscig sposob rozumienia §wiata, spojrzenia na wlasne kompetencje r6zni dzisiej-
szych nastolatkoéw od poprzednich pokolen. Dominuje przekonanie o wiasnej kompetencji
i zdolnosci do oceny rzeczywistoSci. Przejawia si¢ to choéby w odpowiedziach na pytanie
dotyczace kontaktow z nieznajomymi. Mtodzi ludzie zdajg sobie sprawe, iz jest to dziala-
nie ryzykowne. Spora grupa jednak, pomimo tej deklarowanej swiadomosci, decyduje si¢
na podjecie takiego kroku. Dlaczego tak jest? Zapewne, jak sadzimy, decyduje przekonanie
o wlasnej zdolnosci do pelnej oceny uwarunkowan i ryzyk konkretnej sytuacji i propozycji.
Mtodzi ludzie wysoko oceniajg swoje kompetencje techniczne, a §wiat cyfrowy jest dla nich
miejscem stalej obecnoSci. Pamigtajmy jednak, iz wszystkie samooceny sg deklaracjami
1 spojrzeniem subiektywnym. Pozostaje wobec tego powazne zagadnienie weryfikacji tych
stwierdzen. Postugujac si¢ metoda desk research mozna dojs¢ do wniosku, ze deklarowany przez
respondentéw stan rzeczy nie do konica odpowiada rzeczywistosci. W istocie kompetencje,
ale przede wszystkim realna ocena mozliwosci, sg na nizszym poziomie od deklarowanego.

Liderzy cyfrowego Swiata?

Czy w zwigzku z tym mtodzi ludzie mogg czu¢ si¢ liderami cyfrowego $wiata? Nie
podwazajac technicznych kompetencji cyfrowych pokolenia nastolatkéw (choé byé moze
przeceniajg sami poziom swoich umiej¢tnosci) warto zauwazy¢, iz poziom spolecznych
kompetencji, rozpoznania rzeczywistoSci jest nieco nizszy od deklarowanego. Wydaje sig,
iz ich samoocena jest nieco nazbyt optymistyczna. Paradoksalnie jednak nawet ten biad
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Swiat wspotczesnych nastolatkow

mozna uznac za optymistyczny wniosek ptynacy z badan. Swiadczy on bowiem o tym, iz
rosngce i powoli wchodzace w doroste zycie pokolenie ma silne poczucie wiasnej wartosci.
Na konkurencyjnym, zglobalizowanym rynku moze to by¢ atutem. Nie sugerujemy, iz rozwoj
i sukces winny by¢ budowanie na falszywych postawach, méwimy jedynie o tym, iz takie
a nie inne nastawienie do otaczajacej rzeczywistosci moze by¢ dobra podstawa do budowania
wlasnego powodzenia. Warunkiem bedzie oczywiscie pdZzniejsza korekta ocen tak by w jak
najwiekszym stopniu zblizyly sie do rzeczywistoSci. Elementem, ktory musi sprzyjaé temu
procesowi jest nowoczesny proces edukacji.

Szkota 3.0

Wspotczesna szkota polska stoi u progu epoki wielkich zmian. Internet i nowe technologie
pukaja do drzwi. Sg szkoty, w ktérych nowoczesnosé jest juz zwykla codziennoscig i takie,
do ktorych jeszcze nie zawitata. To problem zaré6wno uwarunkowan technicznych, ale i postaw,
braku otwarcia na nowoczesno$¢. Podstawowym wyzwaniem jest zapewnienie wszystkim row-
nego dostgpu do nowoczesnosci. Haslo ,,Internet w kazdej szkole” realizuje nie wyimaginowany
program, ale realne wyzwanie cywilizacyjne. Ta podstawa technologiczna jest warunkiem
koniecznym zmian i budowania §wiata mozliwosci i rownych szans. Nie jest to jednak warunek
wystarczajacy. Do sukcesu potrzebne sg jeszcze dwa istotne czynniki: zaproponowanie tresci
i narzedzi edukacyjnych do szkét, a takze zmiana postaw i Swiadomosci zaréwno nauczycieli,
jak i rodzicéw na takie, ktére umozliwig skuteczne wprowadzenie uczniéw do nowego Swiata.

Na polskim rynku dost¢pnych jest obecnie wiele materialow i narzedzi edukacyjnych.
Czg$¢ z nich spelnia wymogi podstawy programowej, inne w znakomity sposob uzupetniajg
podstawowe zasoby edukacyjne. Wazne by szkota miala dostep do jak najszerszej oferty edu-
kacyjnej. Pozwoli to na dostosowanie tresci ksztalcenia do potrzeb i mozliwosci konkretnej
grupy odbiorcéw. Taka oferte moze zapewnic otwarta i neutralna platforma edukacyjna.
Wyzwaniem pozostanie oczywiscie dbalos¢ o jako$¢ materialéw i narzedzi. Zmiana postaw
moze by¢ procesem trudniejszym. Kluczowym elementem powodzenia tego procesu bedzie
zrozumienie potrzeby, a wlaSciwie koniecznosci wejscia w nowy swiat.

Zdajemy sobie sprawe z tego, iz dla czesci nauczycieli bedzie to proces nielatwy. Tym
wigksza rola procesu informacyjnego i edukacyjnego, prezentujacego uwarunkowania
i korzysci z catego projektu. Szkota 3.0 — jak jg umownie nazwaliSmy — to szkota, w ktorej
rola nauczyciela zmienia sie. Swiat nowoczesnych technologii, §wiat powszechnego dostepu
do wiedzy i informacji w formacie 24/7/365 zmienia rzeczywisto$¢. Wazne, by w tej nowej
rzeczywistosci daé szanse¢ uczniom na indywidualny rozwoj, ksztaltowanie réznorodnych
umiejetnosci. Wazne takze, by szkota uczyla jak budowaé spoteczne relacje, takze te funk-
cjonujgce w jak najbardziej ,,analogowej” rzeczywistosci. Zdolnos¢ komunikowania jest
i bedzie jedng z podstawowych kompetencji w zyciu spotecznym i zawodowym. Nowy Swiat
wymusza takze bardziej partnerski rodzaj relacji na linii nauczyciel — uczen. Partnerski nie
znaczy oparty na rozwigzaniach prowadzacych do anarchii. Nauczyciel swojg pozycje musi
budowac na kompetencjach, autorytecie, wiedzy i doswiadczeniu. Nie jest juz w pozycji
»jedynego depozytariusza wiedzy”, staje si¢ przewodnikiem dla mlodych ludzi w drodze
do nauki i wiedzy. Nowoczesne technologie i narzedzia ulatwiajag mu prace, stawiajac
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jednoczesnie takie wiaSnie wyzwania. Nie sprawno$¢ technicznego operowania sprzgtem,
nie wiedza o wszystkich najdrobniejszych elementach sg polem ksztaltowania relacji migdzy
uczniem i nauczycielem. Cze$¢ pedagogow w tej sytuacji widzi zagrozenie dla swojej pozycji
i autorytetu. Taka postawa §wiadczy o niezrozumieniu rzeczywistosci, w jakiej przyszio
funkcjonowac wspolczesnej szkole. Dzis, naszym zdaniem, rola nauczyciela w procesie edu-
kacji moze i powinna by¢ wigksza niz kiedykolwiek. Co wigcej, w znacznej mierze odwoluje
si¢ do dawnych idealéw nauczyciela jako przewodnika prowadzgcego uczniow do wiedzy.

Kreatywnos$¢ — droga innowacji

Wyniki badan wskazuja, iz dzisiejsi nastolatkowie, sg przekonani o swojej kompetencji
w dziedzinie nowoczesnych technologii towarzyszacych im praktycznie stale w codziennym
zyciu. Jednocze$nie czujg sig, taka jest ich ocena, pozostawieni w tym Swiecie samotnie.
Swiat dorostych i swiat nastolatkow zawsze pozostawaly od siebie odseparowane. Zawsze tez
dorosli starali sie t¢ barierg przekraczac. Dzis, jak sadzimy, warto by oba te Swiaty spotkaly
si¢ w celu sprostania wyzwaniom wspolczesnosci, jakimi sg kreatywnosc¢ i innowacyjnosc.
Wyniki naszych badan nie odpowiadajg na pytanie o stopien kreatywnosci miodych ludzi. To
zagadnienie jest trudne do zbadania. Jednakze nawet dla niewprawnego obserwatora wydaje
si¢ by¢ jasne, ze w wielu miejscach cierpimy na deficyt kreatywnosci. Przestrzen Internetu
czesto jest tylko miejscem komunikacji i rozrywki, pozyskiwania informacji. To niezwykle
wazne procesy. Istotne jest wszakze i to, by Internet stawal si¢ plaszczyzng kreowania no-
wych wartoSci, zaré6wno artystycznych, spotecznych, technologicznych, jak i biznesowych.

Badania prowadzone w wielu krajach wskazuja, iz autorska ekspresja w Internecie jest
domeng zdecydowanej mniejszo$ci uzytkownikéw. Nie znajduje potwierdzania lansowany
jeszcze niedawno poglad, iz w sieci wszyscy jestesmy tworcami. Trudno bowiem za tworczo$¢ uznac
aktywnos¢ w serwisach spoleczno$ciowych lub komunikowanie za pomocg sieci. Oczywiscie
wiara w nowoczesne spoleczenistwo rworcow jest utopia. Kreatywno$¢ nie podlega pod procesy
dekretacji. Warto jednak zastanowi¢ si¢ nad tym, co moze powodowac, iz wiecej 0sob zdecyduje
sie na realizacje swoich umiejetnosci i talentéw w sieci lub za jej pomoca. Swiadomie uzywamy
okreslenia ,,w sieci lub za jej pomoca”, bowiem wlasnie konwergencja §wiatéw wirtualnego
i realnego, tak jak tradycyjnej i cyfrowej gospodarki, jest wyzwaniem spotecznym.

Tu wracamy do poprzednio sformutowanych mysli. Budowanie postaw kreatywnosci to wy-
zwanie dla szkoty 3.0. GdybySmy mieli przelozy¢ ten postulat na jezyk praktyczny moglibySmy
wskazac kilka drég prowadzacych do takiego stanu rzeczy. Holistyczne podejscie do nauczania,
odejscie od prostej segmentacji wiedzy na przedmioty. O tym, ze nie jest to fantazja jasno swiad-
cza decyzje wiadz finskich, ktére taki system chcg wprowadzic juz wkrétce w wyzszych klasach
szkol. Uczenie kodowania, a wiec jednego ze sposobow zapisu wspolczesnosci 1 wreszcie szeroko
rozumiana edukacja medialna. To rozumienie §wiata, nie tylko obrazéw i dZwigkdow, ale i stow.
Badania wykazuja, iz w tym wzgledzie mamy wiele do zrobienia. To podstawy, to narzedzia, dzieki
ktérym mozemy szerzej otworzyC drzwi dla dzialan kreatywnych. Oczywiscie, tak jak pisaliSmy
o tym powyzej, w ksztattowaniu takich postaw nie do przecenienia bedzie rola nauczyciela i calego
srodowiska szkolnego, a bez watpienia takze i rodzicéw. To nielatwa droga, ale tylko poprzez
kreatywnos¢ i innowacje buduje si¢ rozwoj. Innej drogi nie ma.
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Nastolatek jako uzytkownik Internetu —
spoleczny wzorzee konsumpeji

W potowie lat dziewiecdziesigtych ubieglego wieku, a wigc w momencie poczatkow
istnienia sieci w Polsce, uzytkownikami Internetu byty gtéwnie osoby doroste, stosunkowo
nieliczne, wykorzystujace sieé najczeSciej w pracy zawodowej. Obecnie za$ korzystaja z niej
niemal wszyscy, uzywajac jako narzedzia w pracy zawodowej oraz w Zyciu prywatnym.
Dla wielu Internet jest miejscem, ktore stalo si¢ niejako ,Srodowiskiem naturalnym”,
a dla najmtodszej czesci spoteczenstwa Internet istnieje ,od zawsze”. Dzigki serwisom
spolecznoSciowym, a takze komunikatorom, witrynom ulatwiajacym zdobywanie
wiedzy, serwisom rozrywkowym, dla wsp6iczesnych nastolatkéw swiat wirtualny jest
rzeczywisto$cig rownolegla, tak samo angazujacg jak zycie w $wiecie realnym.

Konstatacja, ze Internet stal si¢ powszechnym sposobem komunikacji, miejscem
rozrywki oraz zrodlem wiedzy jest zatem oczywista. Niemniej jednak, nadal jest
odczuwany brak w literaturze polskiej pogiebionej syntezy socjologicznych wzorcow
(lub wzoru) korzystania z Internetu przez najmiodsze pokolenia. Niniejszy artykut
ma za zadanie przedstawié syntetyczny i socjologiczny opis tych wzorcow, ze szcze-
gblnym uwzglednieniem schematéw konsumpcyjnych. Prezentowane dane pochodza
z ogblnopolskich, reprezentatywnych badan Nastolatki wobec Internetu, zrealizowanych
przez NASK, Rzecznika Praw Dziecka oraz WSNS ,,Pedagogium” w Warszawiel.

Wsrod miodego pokolenia korzystanie z Internetu stato si¢ wrecz normg spoleczng.
Zdecydowana wigkszo$¢ (86,2%) deklaruje, ze korzysta z Internetu codziennie, w tym
43,2% respondentéw jest bez przerwy online (glownie za sprawg urzadzen mobilnych —
gtéwnie smartfonéw). Skionnosé miodziezy do pozostawania online wzrasta wyraznie
wraz z wiekiem, respondenci ze szk6t ponadgimnazjalnych znacznie czeSciej deklarujg
swojg dostepnosc online. Sporadyczne uzytkowanie Internetu (,,kilka razy w miesigcu”
lub ,,rzadziej niz raz w miesigcu”) dotyczy jedynie nielicznych osob (patrz tab. nr 1).
Wynik wskazujacy jak niewielki odsetek mtodziezy (1,5%) taczy si¢ z wirtualng rze-
czywistoscig (kilka razy w miesigcu czy rzadziej niz raz w miesigcu — 0,5%) dobitnie

1 Préba: 1235 uczniéw z 50 szkol na terenie catego kraju dobranych metoda losowania warstwo-

wego; N (gimnazjaliSci) = 561 (45,4%); N (szkoly ponadgimnazjalne) = 674 (54,6%); narzgdzie
pomiaru:wywiad audytoryjny.
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pokazuje, jak Internet zmienit sposob zycia i konsumpcje¢ czasu wolnego mlodych ludzi.
Jak ujawniajg badania realizowane w innych krajach, trend ten bedzie si¢ prawdopodobnie
utrzymywal réwniez na nastepnych etapach zycia nastolatkéw?2.

Tab. nr 1. Czestos¢ korzystania z Internetu

Wszyscy | Gimnazjalne | Ponadgimnazjalne | Chiopcy | Dziewczeta
Jestem dostepny(a) online
na biezgco dzigki urzgdzeniem 43,2% 39,8% 46,0% 42,3% 44,8%
mobilnym (smartfon, itp.)
Codziennie 43,0% 43,0% 43,0% 43,3% 42,7%
Kilka razy w tygodniu 11,8% 15,0% 9,2% 12,0% 11,2%
Kilka razy w miesigcu 1,5% 1,2% 1,8% 1,7% 1,1%
Rzadziej niz raz w miesigcu 0,5% 1,1% 0,0% 0,7% 0,2%
Ogélem 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Internet angazuje mtodych uzytkownikéw coraz mocniej. Sredni czas korzystania mtodziezy
z Internetu to w przyblizeniu 3 godziny i 40 minut dziennie (mediana = 3,0 godz.). Mediana
zarowno wsrod miodziezy gimnazjalnej i ponadgimnazjalnej oraz wsrod dziewczat i chlopcow
jest podobna, niemniej jednak juz srednia arytmetyczna wsrod nastolatkow ze szkot ponadgim-
nazjalnych i wsrdd chtopcow jest wyzsza. Wskazuje to na coraz liczniejsze wystgpowanie w tej
kohorcie 0sob, ktore poswiecajg znacznie wiecej czasu na Internet niz wartosci srednich (patrz
tab. nr 2). Czas spedzony na korzystanie z Internetu wsréd mtodziezy polskiej hipotetycznie
bedzie si¢ wydluzal. Przyczyn tego jest wiele — przede wszystkim rozwoj technologii i zwigk-
szajace sie znaczenie komunikacji cyfrowej i medialnej, oraz spadek atrakcyjnosci innych form
komunikacji i konsumpcji wolnego czasu (tv, zycie towarzyskie, podrézowanie, sport, sen)>.

Tab. nr 2. Srednie wartosci dziennego czasu korzystania z Internetu

Wszyscy Gimnazjalne | Ponadgimnazjalne Chiopcy Dziewczeta

, . ok. 3 godz. ok. 3 godz. . ok. 4 godz. ok. 3 godz.
Srednia 40 min 20 min. ok. 4 godz. 0 min. 0 min. 25 min.
Mediana 3 godz. 3 godz. 0 min. 3 godz. 0 min. 3 godz. 3 godz.
0 min. 0 min. 0 min.

Z omawianych rezultatéw badan wynika, ze obecnie §rednia wieku inicjacji interneto-
wej w Polsce to 9 lat i 8 miesi¢cy (mediana = 10 lat). Co wiecej, widaé obnizanie si¢ wieku
rozpoczecia korzystania z Internetu. Dzisiejsi gimnazjaliSci zaczynali swiadomie korzystac
z Internetu (mediana) majac 9 lat. Natomiast obecni licealisci rozpoczeli korzystanie z Internetu
(mediana) majac 10 lat. Zréznicowanie pod wzgledem plci nie wystepuje (patrz tab. nr 3).
Dla wigkszosci rodzicow Internet i media elektroniczne staly si¢ substytutem pieczy rodzi-

2 Por.: The Nielsen Global Generational Lifestyles Survey — How We Live, Eat, Play, Work and Save for Our
Futures, Nielsen, New York 2015.

3 Por.: The American Time Use Survey 2015, Bureau of Labor Statistics, Washington 2015.
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cielskiej i wspolnej aktywnosci w ramach socjalizacji pierwotnej*. Wiekszos¢ nastolatkow
deklarowalo taki moment czasowy, ktory sami pamietali jako moment §wiadomego wejScia
w wirtualny Swiat i samodzielnego korzystania. Jednakze prawdopodobnie, pierwszy kontakt
z Internetem nastapit — za sprawg rodzicoéw — o wiele wczesniej, we wezesniejszych fazach
rozwoju psychofizycznego, ktérego badani nie zanotowali w swojej pamigci.

Tab. nr 3. Srednie wartosci przyblizonego wieku rozpoczecia korzystania z Internetu

Wszyscy Gimnazjalne | Ponadgimnazjalne Chiopcy Dziewczeta
4 . ok. 9 lat ok. 8 lat ok. 10 lat ok. 9 lat ok. 9 lat
Srednia | . o . - . Lo . S . e
i 8 miesiecy i 10 miesiecy i4 miesigecy i 6 miesiecy i 10 miesiecy
Mediana ok. 10 lat ok. 9 lat ok. 10 lat ok. 10 lat ok. 10 lat

Zdecydowanie najpopularniejszymi urzadzeniami do komunikacji z Internetem sg wsrod
mlodziezy (zaré6wno gimnazjalnej, jak i ponadgimnazjalnej): smartfon (54,3%), laptop (53,5%)
oraz komputer stacjonarny (51,8%). Pod wzgledem pici widoczna jest jedynie réznica w przy-
padku komputera stacjonarnego. Chlopcy zdecydowanie czesciej niz dziewczeta korzystaja
z komputera stacjonarnego, co spowodowane jest nieznacznie odmiennymi strategiami
korzystania: chlopcy znacznie czgsciej wykorzystujg komputer stacjonarny jako platforme
gier komputerowych (patrz tab. nr 4). Wysoka pozycja w ,rankingu” urzadzen mobilnych
(smartfon) wskazuje na zmiane funkcji uzytkowych i znaczenia Internetu wsréd mlodzie-
zy. Permanentny dostep do Internetu stal si¢ trwalym atrybutem osobistej przestrzeni czy
interakcji spolecznych, a dostep do wirtualnej sieci pozycjonuje nastolatka w hierarchii
rowiesnikow oraz moze wplywac na jego samoocene. Trend ten dotyka nie tylko mlodziez,
ale rowniez osoby doroste, ktore dzigki rozwojowi technologii pozostaja online rowniez
w sposob stalyS. Ruch w Internecie przy wykorzystaniu urzadzen mobilnych kazdego roku
wzrasta i nic nie zapowiada, aby w najblizszej dekadzie trend ten miat zostaé zatrzymany®.

Tab. nr 4. Sposoby korzystania z Internetu’

Wszyscy | Gimnazjalne | Ponadgimnazjalne | Chlopcy Dziewczeta
Komputer stacjonarny | 51,8% 54,8% 49,2% 60,3% 40,4%
Laptop 52,5% 51,8% 53,2% 46,1% 61,2%
Konsola do gier 8,4% 12,5% 4,7% 13,2% 2,4%
Tablet 19,5% 22,4% 16,9% 20,0% 19,2%
Smartfon 54,3% 54,0% 54,5% 54,8% 54,4%
Inne 3,0% 3,7% 2,3% 5,2% 0,4%
Ogdlem 189,5% 199,3% 180,7% 199,7% 178,0%

Por.: A. Bak, Korzystanie z urzqdzen mobilnych przez mate dzieci w Polsce. Wyniki badania ilosciowego,
Fundacja Dzieci Niczyje, Warszawa 2015.

5 Por.: M. Feliksiak, Komunikat CBOS ,,Internauci 2014”, GUS, Warszawa 2014.
6 Por.: M. Meeker, Annual Internet Trends Report 2015. ,,Code conference”, KPCB, California 2015.

Pytanie z wielokrotng mozliwoscia odpowiedzi, respondent mogt zaznaczy¢ dowolna liczbg alterna-
tyw, dlatego procenty w kolumnach nie sumujg si¢ do 100.
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Osobnymi zagadnieniami sg przyczyny i cele uzytkowania Internetu. Sie¢, wedlug
deklaracji badanych nastolatkéw, jest traktowana przede wszystkim jako Zrédio wiedzy
potrzebnej do szkoly, na zajecia pozalekcyjne albo do uprawiania hobby (68,6%), miejscem
rozrywki (67,1%), sposobem na kontakt z innymi (62,1%). Nieco rzadziej badani okreslali
Internet jako miejsce zdobywania informacji biezacych (52,5%), a najrzadziej jako sposéb
na robienie zakup6w i zalatwianie innych codziennych spraw (patrz tab. nr 5).

Tab. nr 5. Subiektywne znaczenie Internetu®

Wszyscy | Gimnazjalne | Ponadgimnazjalne | Chiopcy | Dziewczeta
Zrédlem wiedzy potrzebnej
1d° szkoly, na zajecia poza- | gq co. 70,1% 67,3% 66,0% | 72,8%
ekcyjnej albo do uprawiania
mojego hobby
Miejscem zdobywania infor-
macji biezacych, takich jakie | 52,5% 50,8% 54,1% 53,2% 52,6%
podajg media
Miejscem rozrywki 67,1% 69,0% 65,5% 67,7% 68,8%
Sposobem na kontaktzludzmi | 62,1% 60,4% 63,6% 58,3% 67,6%
Sposobem na robienie zaku-
pow i zalatwianiem innych| 33,6% 33,0% 34,1% 31,1% 37,6%
codziennych spraw
Inne 5,0% 3,0% 6,8% 6,0% 4,0%
Ogdlem 289,0% 286,3% 291,4% 282,1% 303,5%

Doktadniejszych informacji udziela rozktad rang przypisywanych kazdej z odpowiedzi.
Sposréd wszystkich kategorii najwyzsze rangi (1,2) wsrod nastolatkéw otrzymaly: ,,sposobem
na kontakt z ludZmi” oraz ,miejscem rozrywki”. W tych odpowiedziach rangi nizsze (3,4)
wystepowaly rowniez stosunkowo rzadko. Kategoria ,,Zrodlem wiedzy potrzebnej do szkoty,
na zajecia pozalekcyjne albo do uprawiania mojego hobby”, ktéra ma najwyzszg liczbe wska-
zan wérod respondentow jest jednak stosunkowo nizej wartosciowana, jednocze$nie liczba
nadawanych przez mtode pokolenie rang niskich (3,4) dla tej odpowiedzi jest stosunkowo
wysoka (patrz wyk. nr 1).

Internet jest zatem miejscem, ktore pomaga nastolatkom zaspakajac ich potrzeby przy-
naleznosci i akceptacji spolecznej oraz budowaé swoj wizerunek i przestrzen spoleczng,
co czesto jest przez dorostych, jak i nastolatkéw traktowane jako rozrywka®. Dodatkowo,
bardzo istotng sferg aktywnosci jest wypelnianie obowigzkéw szkolnych zwiagzanych
z edukacja i rozwojem intelektualnym. OczywiScie Internet niesie ze sobg wiele zagrozen
(pornografia, hazard, uzaleznienie), aczkolwiek w ogolnym bilansie Internet wypada jako
dosy¢ efektywne narzedzie afiliacyjne i edukacyjne mtodego pokolenia.

8 Pytanie z wielokrotng mozliwoscig odpowiedzi, respondent mogt zaznaczyé dowolna liczbe alterna-
tyw, dlatego procenty w kolumnach nie sumuja si¢ do 100.

9  Por.: H. Tuszynski, Kompetencje cyfrowe miodziezy w Polsce (14-18 lat). Raport z bada, Fundacja
Orange, Warszawa 2013.
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Wyk. nr 1. Sposoby wykorzystania Internetu wg rang (1 — ranga najwyzsza, 4 — ranga najnizsza)
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Interakcje spoleczne i rozrywka stanowig podstawowsg zasadniczg tre$¢ swiata wirtual-
nego nastolatkow, stad nie powinno dziwié, iz zdecydowana wigkszo$¢ korzysta z serwisow
spolecznosciowych kilka razy dziennie (62,2%), a co piaty (21,3%) raz dziennie. Pod tym
wzgledem nie zaobserwowano roznic w czesto$ci uzytkowania pomiedzy uczniami ze szkot
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Jednakze réznice takie wystepuja pomiedzy chiop-
cami i dziewczetami, ktore to czeSciej sg uzytkownikami serwiséw spolecznosciowych.
Nastolatkowie, ktorzy nie korzystaja z tychze serwisow, stanowig bardzo maly odsetek

populacji (3,8%) (patrz tab. nr 6).

Tab. nr 6. Czestos¢ korzystanie z serwisow spotecznoSciowych

Wszyscy | Gimnazjalne | Ponadgimnazjalne | Chlopcy | Dziewczeta
Kilka razy dziennie 62,2% 62,0% 62,6% 59,1% 66,2%
Raz dziennie 21,3% 21,3% 21,4% 21,8% 21,4%
Kilka razy w tygodniu 8,9% 10,4% 7,7% 10,6% 6,8%
Raz w tygodniu 1,4% 2,3% 0,6% 1,8% 1,0%
Kilka razy w miesigcu 1,1% 0,9% 1,2% 1,2% 0,5%
Raz w miesigcu 0,5% 0% 0,9% 0,7% 0,3%
Rzadziej niz raz w miesigcu 0,7% 0,5% 0,9% 0,7% 0,6%
Nie korzystam w ogodle 3,8% 2,7% 4,8% 4,2% 3,2%
Ogdlem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tab. nr 7. Srednie wartosci dziennego czasu korzystania z portali spoteczno$ciowych

Wszyscy | Gimnazjalne | Ponadgimnazjalne | Chlopcy | Dziewczgta
Srednia 11,23 10,42 11,92 12,26 10,26
Mediana 5 5 6 6 5

Jak wida¢, uzytkowanie codzienne serwisow spoleczno$ciowych jest trendem powszechnym.
Srednie statystyki pokazujg nawyk czy wrecz uzaleznienie czesci nastolatkow od serwiséw spotecz-
noSciowych, Srednia liczba ,,wejs¢” dla osob korzystajacych codziennie wynosi 11,23 razy dziennie.
Dodatkowo srednia ta zwigksza si¢ wraz z wiekiem i dotyczy czgsciej chtopcow niz dziewczeta
(patrz tab. nr 7). Warto podkreslic, iz tendencja ta dotyczy wszystkich kategorii wiekowych i jak
pokazuja badania globalne, starsze pokolenia nie ustepuja w tym wzgledzie miodziezy'0.

Wsrdd portali spoteczno$ciowych najwigksza popularnoscia cieszg si¢ Facebook (96,9%)
oraz YouTube (86,9%). Czestosci te dotycza w podobnym stopniu zaréwno mlodziez gim-
nazjalng i ponadgimnazjalng, bez wzgledu na pleé (patrz tab. nr 8). Podobnie jak dorosli,
mlodziez najbardziej jest aktywna na Facebooku, jednak w przeciwienstwie do nich o wiele
czesciej korzysta z treSci umieszczanych na YouTube, co wigze si¢ z dominujacym miejscem
uzytkowania — doro§li najczesciej korzystajg z Internetu w miejscu pracy, a ogladanie tresci
wizualnych jest znacznie bardziej obserwowalne spolecznie!l.

Tab. nr 8. Uzytkowane serwisy spolecznoéciowe!?

Wszyscy | Gimnazjalne | Ponadgimnazjalne | Chlopcy | Dziewczeta

Facebook 96,9% 96,3% 97,4% 95,1% 98,7%
Nasza Klasa (NK pl) 14,7% 15,8% 13,7% 14,2% 15,1%
Twitter 15,2% 20,7% 10,4% 15,7% 14,9%
Fotka pl 6,7% 7,7% 5,8% 5,6% 7,7%

YouTube 86,9% 88,3% 85,7% 87,8% 86,1%
Instagram 25,1% 24,2% 25,9% 19,6% 30,8%
Ask fm 28,0% 37,2% 20,1% 23,4% 32,1%
Snapchat 20,5% 20,2% 20,7% 20,1% 21,4%
Linkedin 0,8% 0,9% 0,6% 1,2% 0,3%

ICCQ 0,9% 1,3% 0,6% 1,4% 0,5%

Inne 18,8% 19,6% 18,1% 18,5% 19,1%
Ogodtem 314,2% 332,3% 298,9% 302,6% 326,6%

Nastolatki deklaruja, ze na stronach portali spolecznosciowych najczesciej publikuja
linki do filméw/zdj¢é w innych serwisach (54,1%), swoje zdjecia (47,5%), wlasne komentarze/
historie (24,0%) oraz linki do artykutéw w innych serwisach (19,8%). Rozklad rang przy-
pisywanych poszczegdlnym rodzajom treSci umieszczanych na profilu spotecznoSciowym
pokazujg wyraznie, iz ,linki do filméw/zdj¢c” oraz ,,swoje zdjecia” stanowig najistotniejsze

10 Por.: The Nielsen Global Generational Lifestyles. ..
11 Por.: D. Malachowski, Wasted time at work costing companies billions, Salary, Needham 2015.

12 Pytanie z wielokrotng mozliwoscia odpowiedzi, respondent mégt zaznaczyé dowolng liczbe alterna-
tyw, dlatego procenty w kolumnach nie sumujg si¢ do 100.
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dla nastolatkow Srodki wilasnej ekspresji w wirtualnej rzeczywistosSci, (patrz wyk. nr 2).
Czestos¢ publikacji w sieci swoich zdjec (oraz linkéw do filméw i zdje¢ z innych portali)
wzrasta wyraznie w szkole ponadgimnazjalnej (natomiast maleje liczba komentarzy). Warto
zwroci¢ uwagge, ze aktywnosc¢ na portalach spoleczno$ciowych nieco odmiennie wyglada wsréd
chtopcéw niz wsrdd dziewczat. Dziewczeta zdecydowanie czeSciej niz chtopcy umieszczajg
w Internecie swoje zdjecia i zdjecia 0s6b znajomych (patrz tab. nr 9).

Tab. nr 9. Tresci publikowane na serwisach spotecznosciowych!?

Wszyscy | Gimnazjalne | Ponadgimnazjalne | Chlopcy | Dziewczeta
Linki do filméw/zdjec 54,1% 51,3% 56,3% 55,0% | 53,8%
w innych serwisach
Linki do artykufow win- | g go; 17,7% 21,5% 2,0% | 184%
nych serwisach
Swoje zdjecia 47,5% 42,5% 51,6% 32,8% 65,5%
Zdjecia innych oséb 14,5% 14,6% 14,3% 1,1% | 18,8%
(znajomych)
Zdjecia innych 0s6b 2,6% 3,1% 2,2% 1,8% 3,6%
(nieznajomych)
Wiasne komentarze/historie | 24,0% 27,4% 21,1% 24,0% 23,3%
Inne 16,2% 19,9% 13,3% 21,4% 9,9%
Ogodlem 178,6% 176,5% 180,3% 167,2% 193,3%

Portale spoleczno$ciowe stuzg do autoprezentacji i kreowania przestrzeni spolecznej.
Umieszczane treSci majg wzbudzac przede wszystkim zainteresowanie innych osob oraz opi-
sywaé uzytkownikow wedtug pozadanych atrybutéw. Profil na Facebooku stat si¢ substytutem
wizerunku spolecznego kreowanego na potrzeby aktualnych lub potencjalnych interakeji
spotecznych. Nastolatki w ten sposob zaspakajaja swoje potrzeby afiliacyjne oraz konstytuuja
samych siebie w przestrzeni spoleczne;j!*. To co kilka dekad temu dokonywalo sie w przestrzeni
szkolnej i podworkowej, obecnie zostalo przeniesione na monitor smartfona i komputera.

Internet dla nastolatkow skiada si¢ z dwdch obszaréw interakcji spotecznych: osoby znane
osobiscie oraz osoby znane tylko za posrednictwem sieci internetowej. Pierwszy obszar to sfera
interakeji wirtualnych budowanych o problemy zwigzane gtéwnie z edukacja (35,9%) oraz
w mniejszym stopniu o problemy osobiste (28,0%) i techniczne (25,7%). Drugi obszar wirtual-
nych interakcji to zdecydowanie domena spraw technicznych (58,2%) i edukacyjnych (24,8%).

Roéwniez $wiat realny zbudowany jest z dwoch ptaszczyzn interakeji: rowiesnicy, przyjaciele
i koledzy oraz osoby doroste, z ktérymi nastolatkowie przebywajg w relacjach bezposrednich
(rodzice, nauczyciele itd.). Pierwszy z wymienionych obszardéw to sfera interakcji opartych
na problemach zycia osobistego (62,7%) i szkolnego (33,6%), natomiast druga to ptaszczy-
zna interakcji zwiazanych z edukacja (41,0%) i w mniejszym stopniu z zyciem osobistym
(26,1%) oraz obstuga komputera, telefonu itd. (26,0%), (patrz tab. nr 10). Wyniki te wskazuja,

13 Tamze.

14 Por.: ]. Izdebska, Dziecko w swiecie medicw elektronicznych. Teoria, badania, edukacja medialna,
Wydawnictwo Uniwersyteckie Trans Humana, Bialystok 2007.

21



Agnieszka Wronska, Rafal Lange

ze w rozwigzywaniu problemoéw Zycia osobistego nadal wazna jest interakcja z osobami znany-
mi — gléwnie roéwiesnikami z zycia realnego, nawet jesli kontakt ten jest realizowany poprzez
nowoczesne technologie. Zazwyczaj kwestie techniczne zwigzane z wykorzystaniem nowych
technologii czy naprawg urzadzen sklaniajg nastolatkow do komunikowania si¢ w Internecie
z osobami wcze$niej nieznanymi.

Tab. nr 10. Pytania lub problemy, na ktore nastolatkowie poszukuja informacji/odpowiedzi
oraz grupy odniesienia gdzie poszukuja tych informacji/odpowiedzi

W sprawach technicznych W sprawach
W sprawach .
. np. problem z telefonem, zwigzanych
osobistych i .
komputerem itp. ze szkola, nauka itp.
U znajomych z Internetu (ludzi
jomy (ludzi, | g 0os 25,7% 35,9%

ktérych znam osobiscie)

W Internecie od ludzi, ktérych
nie znam (np. na forach interne- 7,6% 58,2% 24,8%
towych, portalach. itp.)

U znajomych z zycia realnego

A > 62,7% 21,8% 33,6%
(przyjaciodt, kolegdw, itp.)
U dorostych, ktérych znam (ro-
dzice, nauczyciel, specjaliScie 28,5% 26,0% 41,0%
w danym temacie itp.)
U nikogo, sam sobie radze¢ 26,1% 14,8% 16,5%
Inne 4,1% 4,2% 5,1%

Interakcje bezposrednie sg nadal bardzo wazne w zyciu nastolatkéw. Brak jest jednoznacz-
nych przestanek, aby wnioskowac o migracji zycia osobistego do anonimowej przestrzeni
wirtualnej i nic nie wskazuje, ze kiedykolwiek to nastapil®. Nowe technologie w przypadku
nastolatkow wspomagaja lub wspodtegzystujg z bezposrednimi interakcjami spolecznymi.
Zycie osobiste to wcigz domena interakeji z osobami z zycia realnego, gtéwnie z rowiesnika-
mi. Jedyng negatywng obserwacja jest malejace znaczenie osob dorostych (w tym rodzicow)
w przestrzeni spotecznej mtodego pokolenia, co kreowaé bedzie nowe problemy spoleczne
zwiazane z zaburzeniami w socjalizacji mtodego pokolenialS.

Nastolatki korzystaja intensywnie i biegle z zasobéw oraz narzedzi internetowych. Takze
ich ocena wtasnych kompetencji jest bardzo wysoka. Co czwarty badany nastolatek ocenia swoje
umiejetnosci na bardzo wysokim poziomie (23,5%), a co drugi na raczej wysokim poziomie
(51,1%). Tylko co czwarty okreslit ich poziom jako ,,Sredni lub niski” (23,4%) (patrz tab. nr 11).
Poziom edukacji (gimnazjum/liceum) nastolatkow nie roznicuje istotnie omawianej samooceny,
jednakze w przypadku pici takie zr6znicowanie jest zauwazalne, dziewczeta charakteryzuja
si¢ stosunkowo gorszg samooceng swoich kompetencji internetowych.

Por.: J. Naisbitt, Megatrendy. Dziesigc nowych kierunkdow zmieniajgcych nasze gycie, Zysk i S-ka, Warszawa
1997.

Por.: B. Baran, Rola wigzi spoleczno-emocjonalnej w ksztattowaniu osobowosci dziecka, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa—Poznan 1981.
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Tab. nr 11. Subiektywna ocena kompetencji wiasnych w zakresie korzystania z Internetu

Wszyscy | Gimnazjalne | Ponadgimnazjalne | Chiopcy | Dziewczeta
Jest na bardzo wysokim 23,5% 26,5% 21,0% 31,2% 15,7%
poziomie
Jest na raczej wysokim| g o, 50,1% 52,0% 45,7% 57,3%
poziomie
Jest_na §redmm lub niskim 25.4% 23,4% 27,0% 23,1% 26,9%
poziomie
Ogétem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Jako Zrédto swoich cyfrowych kompetencji badani zdecydowanie najczesciej wskazuja
samoedukacje (75,2%) oraz starsze rodzenstwo (25,0%). Samoedukacja czeSciej dotyczy
chtopcow (79,6%) niz dziewczat (71,6%). Te ostatnie natomiast znacznie czeSciej wymie-
niajg jako swojego internetowego ,nauczyciela” starsze rodzenstwo (31,3%). Znamiennym
jest fakt, iz tylko co siédmy ankietowany jako Zrodto wiedzy o Internecie wymienit lekcje
w szkole (14,4%), a w przypadku szkot gimnazjalnych ten odsetek jest jeszcze nizszy (11,1%)
(patrz tab. nr 12).

Tab. nr 12. Zrédla kompetenciji w zakresie korzystania z Internetu!”

Wszyscy | Gimnazjalne | Ponadgimnazjalne | Chlopcy | Dziewczeta

Sam(a) si¢ nauczylem(am) 75,2% 73,5% 76,6% 79,0% 71,6%
Rodzice 14,0% 17,5% 11,0% 11,9% 16,2%
Starsze rodzefnstwo 25,0% 24,7% 25,3% 19,3% 31,3%
Dziadkowie 0,6% 0,7% 0,6% 0,8% 0,3%

Koledzy (kolezanki) 16,1% 13,1% 18,6% 15,6% 17,0%
W szkole na lekcjach 14,4% 11,1% 17,1% 10,7% 17,7%
Kto$ inny 2,6% 3,4% 1,9% 3,2% 1,9%

Ogdlem 147,9% 144,0% 151,2% 140,6% 156,2%

Powyzszy rozklad odpowiedzi ma potwierdzenie w odpowiedziach na pytanie o Zréodta,
z ktorych badani czerpig informacje na temat Internetu. Zdecydowana wigkszos¢ nastolat-
kéw pozyskuje wiedze bezposrednio z Internetu (62,7%), a co trzeci wskazuje takze swoich
kolegéw lub kolezanki (32,6%). Tylko co czternasty ankietowany wymienia jako Zrddlo
informacji o Internecie osobg dorosta (7,5%), (patrz tab. nr 13). Waznym jest podkreslenie,
ze mlodzi ludzie deklaruja, iz znajg zasady bezpiecznego korzystania z Internetu, ale nie
zawsze stosujg je w praktyce (az jedna czwarta badanych ma profile otwarte na portalach
spolecznosciowych). Mlodzi ludzie nie dbaja o prywatnos¢ w Internecie, argumentujac ten
fakt checig bycia widocznym dla jak najwigkszej liczby uzytkownikow lub brakiem potrzeby
ochrony swojej prywatnosci.

17" Pytanie z wielokrotng mozliwoscia odpowiedzi, respondent mégt zaznaczy¢ dowolna liczbe alterna-
tyw, dlatego procenty w kolumnach nie sumujg si¢ do 100.
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Tab. nr 13. Zrédta informacji i wiedzy na temat korzystania z Internetu!®

Wszyscy | Gimnazjalne | Ponadgimnazjalne | Chlopcy | Dziewczeta
Z czasopism (ksigzek) 5,2% 5,9% 4,5% 6,7% 3,8%
Z Internetu np. foréw 62,7% 61,5% 63,8% 64,6% 61,0%
Od kolegéw (kolezanek) 32,6% 30,4% 34,5% 30,3% 35,2%
Od dorostych 7,5% 13,1% 2,6% 7,1% 7,9%
Z innych zrddet 8,4% 8,9% 7,9% 11,0% 5,5%
Ogdlem 116,3% 119,8% 113,3% 119,8% 113,3%

Whnioskowac zatem mozna, ze sfera rzeczywistosci wirtualnej oraz kompetencji cyfrowych
nabywanych przez mlode pokolenie lokujg si¢ zupelnie poza wiedza i kontrolg spoleczng osob
dorostych. Zjawisko to moze by¢ wypadkowg nastepujacych czynnikéw: stosunkowo stabych
kompetencji w tym zakresie rodzicow, brak imperatywu kontroli rodzicielskiej, deficytu od-
powiednich (nie generujacych wysokich kosztéw czasu i pracy) narzedzi kontroli dostepnych
dla os6b dorostych oraz zdiagnozowanego w tym badaniu, wyraZnego braku zainteresowania
rodzicow/opiekunéw aktywnoscig swoich dzieci w §wiecie wirtualnym.

Do $wiata wirtualnego nie wprowadzajg polskich nastolatkéw doro$li i nie oni sg po nim
przewodnikami. Nastolatkowie samodzielnie, metodami nieusystematyzowanymi, eksploruja
cyfrowe zawartosci. Czujg si¢ w tym bardzo kompetentni i co za tym idzie rodzicielskie proby

18 Pytanie z wielokrotng mozliwoscia odpowiedzi, respondent mégt zaznaczyé dowolng liczbe alterna-

tyw, dlatego procenty w kolumnach nie sumujg si¢ do 100.
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poszukiwania komunikacji czy tez kontroli na ptaszczyZnie cyfrowej beda skutkowaly mniejszymi
lub wiekszymi niepowodzeniamil®. Pokolenie rodzicéw dopiero nadrabia zalegtoéci technologiczne
1 minie jeszcze duzo czasu, kiedy kompetencje dzieci i rodzicéw znajdg si¢ na podobnym poziomie.
Z racji braku kontroli rodzicielskiej czy typowej dla tego wieku ciekawosci poznawczej, nastolatki
nie maja stycznosci przez Internet jedynie z treSciami wylacznie pozytecznymi i warto§ciowymi.
Rodzi to wielkie niebezpieczenstwo zagrozen spolecznych, rozwojowych czy emocjonalnych. Bez
kontroli rodzicielskiej, tatwos¢ i praktyczna nieograniczonos¢ czasowa i tematyczna wezeSniej czy
pozniej skutkuje nienadzorowang stycznoscig dzieci i mlodziezy z treSciami niebezpiecznymi.
Niestety ponad potowa badanych nastolatkow (55,6%) zadeklarowala, iz ich rodzice nie
interesujg tym, co robig w Internecie, a 39,3% stwierdzilo, ze chociaz rodzice starajg si¢ kon-
trolowad, ale nie jest to kontrola pelna lub skuteczna. Tylko co dwudziesty respondent (5,1%)
odpowiedzial, ze rodzice majg pelng kontrole nad ich aktywnoScig w sieci (patrz tab. nr 14).
Brak kontroli rodzicielskiej lub jej staba jakos¢ koreluje z typem szkoly. Rodzice uczniéow
ze szko61 ponadgimnazjalnych rzadziej kontrolujg aktywnos$¢ wirtualng swoich dzieci oraz
czeSciej stosujg kontrole nieefektywng. Wyjasnien tego zjawiska poszukiwac nalezy w nizszych
kompetencjach informatycznych tych rodzicéw, co z kolei rzutuje na umiejetnosc stosowania
nadzoru, ale takze (a moze przede wszystkim) §wiadomo§¢ potrzeby takiej kontroli.

Tab. nr 14. Kontrola rodzicielska w uzytkowaniu Internetu

Wszyscy | Gimnazjalne | Ponadgimnazjalne | Chiopcy | Dziewczgta

5,1% 8,1% 2,7% 4,4% 5,4%

Tak, sprawdzajg wszystko,
co robi¢ w Internecie

Tak, sprawdzajg, ale nie
wiedzg o wszystkim, co ro- 14,8% 20,1% 10,3% 15,3% 14,4%
bie w Internecie

Tak, starajg si¢ sprawdzac,

ale tak naprawd¢ moge 24,5% 28,8% 20,9% 22,1% 26,6%
robic, co chce

Nie, nie interesujg si¢ tym 55,6% 43,0% 66,1% 58,2% 53,6%
Ogodtem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Dominujacym sposobem kontroli rodzicielskiej okazuje si¢ by¢ kontrola posrednia, tzn.
rozmowa z dzieckiem (62,3%) lub wglad do profili na serwisach spotecznosciowych (17,0%).
Stosunkowo nieliczni rodzice stosujg kontrole techniczng bezposrednia: urzadzen transfe-
rujacych sygnat (13,2%), filtr rodzicielski (2,3%) (patrz tab. nr 15). Zauwazalny jest wyzszy
odsetek kontroli bezposredniej technicznej wsrdd rodzicow dzieci ze szkét gimnazjalnych,
co prawdopodobnie wynika z lepszych kompetencji cyfrowych i sSwiadomosci zagrozen wsrod
mlodszych rodzicow. Réwniez pleé roznicuje rodzaj kontroli: rodzice dziewczat preferuja
kontrole posrednig (rozmowa, wglad do profilow).

19 Por.: L. Kirwil, Polskie dzieci w Internecie. Zagrozenia i bezpieczenstwo, cz. 2: Czesciowy raport z badari EU Kids

Online II przeprowadzonych wsrod dzieci w wieku 9-16 lat 1 ich rodzicow, SWPS, Warszawa 2011.
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Tab. nr 15. Sposoby kontroli rodzicielska w uzytkowaniu Internetu??

Wszyscy | Gimnazjalne | Ponadgimnazjalne | Chiopcy | Dziewczeta

Rozmawiamy o tym 62,3% 58,5% 67,6% 56,1% 67,8%
Monitoruja, za moja zgoda,

urzgdzenia, ktorymi Igczeg sie | 13,2% 16,1% 9,1% 15,9% 11,0%
z Internetem

Zainstalowali filtr rodzicielski |  2,3% 2,6% 1,8% 4,2% 0,7%
Sg moimi znajomymi

na Facebooku (lub innych| 17,0% 16,1% 18,3% 11,3% 21,2%
serwisach spoleczno$ciowych)

Sprawdzaja i kontrolujabezmo- | 1 oo, 10,9% 10,0% 13,8% 8,1%
jej wiedzy 1 zgody w rozny sposob

Inne 9,4% 11,6% 6,4% 13,0% 6,4%
Ogdlem 114,8% 115,8% 113,2% 114,2% 115,2%

Nie ulega zatem watpliwosci, ze skutecznos¢ tak wygladajacej kontroli rodzicielskiej jest
mocno ograniczona czy wrecz znikoma. Potwierdzajg to deklaracje samych nastolatkow,
ktorych opinie sg w tym wzgledzie jednoznaczne. Mtode pokolenie prowadzi aktywnos¢
w $§wiecie wirtualnym bedac nadzorowane nieskutecznie przez swoich rodzicéw lub opie-
kunéw. Dlatego zagrozenia cyfrowe — jak pokazujg liczne badania — przestajg by¢ tylko
potencjalnymi zagrozeniami, a stajg si¢ coraz cz¢sciej realnym doswiadczeniem mlodego
pokoleniaZl. Nastolatki zostaly pozostawione same sobie w §wiecie wirtualnym. Chetnie z tej
»wolnosci” korzystaja, bo opiekunowie czy rodzice nie majg narzedzi, kompetencji, wiedzy
i checi do komunikacji ze swoimi dzie¢mi. Internet stat si¢ dla rodzicow komfortows, nie-
angazujaca protezg opieki (skoro dziecko jest w swoim pokoju to jest bezpieczne).

Reasumujac, polski nastolatek uzytkuje Internet czesto i intensywnie. Jest konsumentem pewnym
siebie, ktory klawiature wykorzystuje gtownie do interakcji, afiliacji, rekreacji i edukacji. Nie jest
to wzor wyjatkowy, lecz globalny. Internet efektywnie zunifikowal i zhomogenizowat adolescencje
na calym globie?2. Mamy zatem konsumenta, ktéry w sposéb ekonomiczny (zysk ma byé wiekszy niz
naktady pracy) poszukuje zasobow, wartosci, relacji, tozsamosci ktorych nie zaspakaja mu Zycie realne.

Odczuwany dyskomfort deficytow w przestrzeni realnej probuje niwelowac zyciem w sieci. W tej
przestrzeni wirtualnej nie ma niestety Swiata dorostych, a w szczegdlnosci nie ma rodzicow. Skutki
mog3 by¢ odwrotne od zamierzonych, tzn. mtody konsument nie odczuwa pelnego zaspokojenia
potrzeb afiliacji i relacji, wiec zaczyna ,,dawkowac” coraz wiecej Internetu, a to prowadzi do coraz
wiekszego ,,glodu afiliacji i relacji”. Jednakze ten scenariusz bedzie dotyczy¢ prawdopodobnie tylko
nielicznej czeSci kohorty, gdyz potrzeba bezposrednich interakeji i afiliacji jest konstytutywna dla
rodzaju ludzkiego, Réwniez sami zainteresowani, czyli mlode pokolenie doskonale rozgranicza
Swiat realny i §wiat wirtualny. Internet stanowi dla nich nadal jedynie narzedzie, ktérego celem
ostatecznym — jak deklarujg — jest wspomniana afiliacja i interakcja bezpoSrednia.

20 Rozktad odpowiedzi powstal poprzez zliczenie odpowiedzi z pytania o kompetencje ojca i kompeten-
cje matki, dlatego procenty w kolumnie nie sumujg si¢ do 100.

21 M. Mattebo, Use of Pornography and its Associations with Sexual Experiences, Lifestyles and Health among
Adolescents, Acta Universitatis Upsaliensis, Uppsala 2014.

22 Por.: M. McLuhan, Zrozumiec media. Przedtuzenia czlowieka, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa 2004.
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Czy sieé¢ zastapi szkote i rodzieow w edukac;ji
i wyehowaniu? — nowe wyzwania dla rodzicow
i systemu edukacji

Media to cos wigcej miz ,,prasa, radio i telewizja™. To niemal fundamentalna dla ludzkiej kondycyi
mnstytucja zaposredniczenia, zmieniajgca w toku historii swe techniczne oprzyrzqgdowanie, operujgca
w 2wigzku 2 tym roznymi nosnikami znaczen — ale zachowujgca te zasadniczq ceche, jakq jest
konstruowanie paradoksalnej relacji cztowieka i jego swiata na zasadzie podstawienia, substytucyil.

Whbrew powszechnym sugestiom nauki pedagogiczne w Polsce nie majg problemu z od-
powiedzig na tak sformutowane pytanie retoryczne, jakie zaproponowali mi organizatorzy tej
konferencji, udostepniajac zarazem wyniki sondazu o opinii nastolatkéw na temat korzystania
przez nich z Internetu. Po co najmniej dwudziestu latach oswajania si¢ i korzystania z nowych
technologii w $wiecie globalnej i otwartej komunikacji wiemy dostatecznie wiele na temat ich
pozytywnych i negatywnych uwarunkowan oraz nast¢pstw. Potoczna odpowiedZ na retoryczne
pytanie w tym zakresie moze mie¢ zatem co najwyzej charakter zblizony do stylistyki bylego
prezydenta RP Lecha Walesy (Festem ZA, a nawet PRZECIW) i brzmie¢ w spos6b najprostszy
z mozliwych: TAK i NIE.

Nauka nie jest od tego, by reagowac na dorazne sytuacje kryzysowe i doniesienia z r6z-
nego rodzaju sondazy diagnostycznych, gdyz od tego sg doswiadczajacy ich i zapoznajacy
si¢ z nimi na co dzien — a ufam, ze wyksztalceni i ustawicznie uczacy si¢ — profesjonalni
pedagodzy, wychowawcy, nauczyciele, terapeuci i specjaliSci w zakresie wywolanego a rze-
komo kryzysowego zjawiska. Rolg pedagogiki jako nauki jest przede wszystkim prowadzenie
badan diagnostycznych, opisowych, wyjasniajacych, ale takze podstawowych w zakresie
konstruowania teorii i modeli (meta-)teoretycznych czy eksperymentalnych, by dzigki
upowszechnianiu ich wynikow i tre$ci mozliwe byto:

- prowadzenie racjonalnej polityki o§wiatowej/edukacyjnej w panstwie przez (oby) oswieco-
nych wladcow;

- uruchamianie czy wspomaganie sit spotecznych, w tym organizacji pozarzadowych;

- wspolpracowanie pedagogow ze srodowiskiem projektujacym i wytwarzajacym nowe tech-
nologie i narzedzia komunikacji;

- alfabetyzacja w powyzszym zakresie naturalnych i zastepczych rodzicow czy opiekundw dzieci;

1 T. Szkudlarek, Media. Szkic 2 filozofii i pedagogiki dystansu, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 1998,
s. 139.
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- ksztalcenie i doskonalenie kadr pedagogicznych w kraju.

Naturalnych rodzicéw dzieci — nic, nikt i nigdy nie jest w stanie zastapic, niezaleznie od tego,
jak wyjatkowe, wspaniale i nawet tanie beda nowe technologie, narzedzie komunikacji. Podkreslam
—NIKT - NIC-NIGDY. Mam tu na uwadze rodzicéw, ktorzy sa szczesliwi z posiadania potom-
stwa, kochaja je, troszcza si¢ o nie, a tym samym majg pelnowartoSciows, normalng komunikacje
bezposrednig ze sobg w rodzinie. Nawet w sytuacji czasowego lub dluzszego rozstania, oddalenia,
technika stuzy im tylko i wylgcznie do podtrzymania, utrwalania i poglebiania wzajemnych wiezi
1 otwartoSci, anizeli zastgpienia ich. W zdrowych §rodowiskach rodzinnych technologie cyfrowe
sprzyjaja zacieSnianiu wigzi spolecznych dzieki lepszej i szybszej mozliwosci komunikowania sie
np. rodzicow z wiasnymi dzieémi za pomocg telefonéw komorkowych.

Nie wyolbrzymiajmy zatem mitu o rzekomym i mozliwym substytucie rzeczy tak, jakby
mogly one by¢ spersonalizowane i na odwroét. Nie reifikujmy naszych dzieci, nie redukujmy
ich do technologii, bo tam, gdzie rodzic przechodzi na komunikacj¢ posrednig z wiasnym
dzieckiem we wlasnym mieszkaniu (a to zaczyna mieC miejsce) oznacza, ze w sensie psycho-
spolecznym rezygnuje, wycofuje si¢ z bycia rodzicem. Wowczas obcigzanie ZELEM mediow
jest znakomitg ucieczka od wlasnej odpowiedzialnosci wobec wiasnych dzieci za to, kim
1 jakimi si¢ staja w tak konstruowanych relacjach.

To nie MEDIA niszczg wigzi, ale ostabiane czy nawet zniszczone przez rodzicéw jako pseu-
dorodzicow WIEZI otwierajg przestrzen bezposrednig i posrednia, a wigc realng i wirtualng
ich podopiecznym — jako juz NIE ICH - na nowe, ale w istocie obce im podmioty. W takiej
sytuacji w gre zawsze wchodzily, wchodzg i beda wechodzi¢ OBCE INTERESY z dobra, ale
i zta wola, z pozytywnymi, ale i negatywnymi intencjami, jawnymi, ale i ukrytymi potrzebami.
W tym zakresie wplywow MEDIA/takze WIRTUALNY SWIAT staja si¢ albo pozytywnym
wspolsprawcg, mentorem, doradca, przyjacielem w rozwoju mlodej osoby, albo jej destrukto-
rem, niszczycielem, dreczycielem czy podstgpnym wrogiem, a czasami sg jednym i drugim
po trosze. W sytuacji psychospolecznego opuszczenia dziecka przez rodzicow, wszystko w zyciu
takich dzieci jest mozliwe, aczkolwiek badania nad bliZnigtami jednojajowymi wskazuja,
ze jesli majg wiasciwe wyposazenie genetyczne, to nie sg na straconej pozycji.

Pedagodzy wiedza, ze ok. 30% rodzicéw w spoteczenstwach wzglgdnie bogatych, rozwi-
nietych gospodarczo (a Polska do takich nalezy), stanowig tacy, ktorzy — z réznych powodow
— nie chcieli mie¢ dzieci, totez przyszly one na Swiat w réznych okoliczno$ciach i klimacie
spoleczno-emocjonalnym. Wiezi z nimi nie bylo juz od poczecia i w okresie prenatalnym,
a tym bardziej postnatalnym. To sg zatem te dzieci, ktére potrzebujg wigzi, bliskoSci, pozy-
tywnych uczué nawet woéwczas, kiedy zdane sg na zast¢pczych rodzicéw i na profesjonalnych
wychowawcow, nauczycieli — poczawszy od zlobka, przedszkola po powszechnie obowigzujaca
szkote. W sieci beda kanalizowaé swoje niezaspokojone potrzeby wigzi, akceptaciji, afiliacji
itp. nakladajac maski, by jako uzytkownicy np. gier mogli wcielaé si¢ w role ,odkrywcow”,
»poszukiwaczy towarzystwa”, ,wyczynowcow” czy »zaboéjcoéw”.2 To ich zastepczy rodzice —
opiekunowie muszg zabiegac o ich akceptacje, otwarto$¢ i gotowos¢ do wspoldziatania, jesli
chcg by¢ pedagogami w pelnym tego stowa znaczeniu i przy okazji zrealizowaé zatozone

2 T. Boellstorff, Dojrzewaniec w second life. Antropologia czlowieka wirtualnego, przet. A. Sadza,

Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2012, s. 158.
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Czy siec zastgpi szkole i rodzicéw w edukacji i wychowaniu?

funkcje i cele reprezentowanej przez siebie instytucji/placéwki. Najpierw muszg pozyskac
DZIECKO, psychospotecznie ~PRZYWIAZAC” JE do siebie, by podjaé si¢ wraz z nim
wspolnego trudu istnienia i rozwoju. Muszg wzajemnie uczy¢ sie siebie, poznawacé siebie,
by odpowiadaé na wzajemne oczekiwania i potrzeby.

Drugga strong tej sytuacji jest pozyskanie niepozadanych dla rodzicow dzieci przez tych,
dla ktorych sg one znakomitym interesem, Srodkiem do ich najprzer6zniejszych celow. Media
mogg by¢ tu pomocne negatywnie, albo pozytywnie. Negatywnie, jesli sa pokusa, pulapka,
przyngta dla niegodnych celéw, do krzywdzenia dzieci lub jako klienta do zarabiania na jego
otoczkowych potrzebach (np. banki, producenci IT, przemyst farmaceutyczny, spozywczy,
uslugi paramedyczne itp.), natomiast moga by¢ pomocne, jesli stang si¢ Srodkiem wolania
o pomoc (np. niedoszli samobdjcy, dzieci wykorzystywane seksualnie itp.) lub wsparciem dla
ich indywidualnej Sciezki samoksztalcenia i rozwoju.

Wracajac z UMCS w Lublinie dostrzegtem na scianie jednego z doméw ogromnych rozmiaréw
reklame, przedstawiajaca mtodego, eleganckiego mezczyzne i nastepujgce zdanie: ,BYCIE SOBA
JEST LUKSUSEM.” Ot6z, w normalnej rodzinie bycie soba nie jest luksusem, tylko jest norma,
oczywistoscig, natomiast w rodzinie dysfunkcjonalnej, w ktérej dziecko jest wyalienowane, ma
poczucie bycia przeszkoda, obcigzeniem itp. BYCIE W INTERNECIE z natozong maska ano-
nimowosci potwierdza obserwacj¢ antropologéw kulturowych, etnograféw wirtualnego Swiata,
potwierdza doswiadczenie takich dzieci a dajace si¢ wyrazi¢ komunikatami typu: Tutaj przekonuje
sig, Ze moge byc naprawde sobg, moim prawdziwym ,,ja”, Tu pokazujemy swojq dusze” czy ,, Tu tatwo mi
byc wieloma osobami jednoczesnie’.

Technologie internetowe nie dla wszystkich zatem sg wyobcowujace. To juz wyobcowani
we wlasnej rodzinie mogg odzyskaé wiasng tozsamosé, zrekonstruowac wilasng osobowosé
[...] postrzegajgc swoje 2ycie przez pryzmat mozliwych sposobow zycia oferowanych przez wszystkie
rodzaje mass mediow?. Nie tudzmy sie i nie kreujmy takich oczekiwan, czy — jak to trafnie
okreslat przed laty socjolog Jan Szczepanski — nie generujmy potrzeb otoczkowych wsrod
naszych wychowankow w sytuacji, gdy nie sa w stanie zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb
pierwszego rzedu. Nigdy posredni, bo wirtualny ,,dotyk”, ruch itp. nie bedzie tym samym,
co doznanie naturalnego, bezposredniego kontaktu czy odczucie i przezycie naturalnego
ruchu. Nie muszeg tego tym bardziej odnosi¢ do sfery duchowej i psychicznej, emocjonalne;j,
wrazeniowe]. Rzeczywistosc¢ jest bowiem tam, gdzie nie ma Internetu, podobnie jak Internet
jest jedynie posrednim dostepem do rzeczywistoSci nam bezpoSrednio nieprzystepne;.

To, ze swiat wirtualny, online, czesto funkcjonuje jako synonim §wiata prawdziwego, by¢ moze
nawet w pewnym stopniu wysoce przezywanego rownie prawdziwie i rownie waznie — z racji od-
bieranych i przekazywanych mu bodZcoéw — to jednak prawdziwym nie jest, gdyz nie taki jest jego
ontologiczny status. On moze i miewa konsekwencje w naszym zyciu realnym, ale przeciez nie jest
w tym zakresie niczym nowym z psychospolecznego punktu widzenia (np. randka w ciemno byla
takze w telewizji, a przyszlego partnera mozna réwnie dobrze poznac za posrednictwem innych
mediow, np. prasy). Nie musz¢ tego rozwijaé w tak szacownym gronie ekspertow.

Tamze, s. 158.
4 Tamze,s. 162.
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Jednym z atrybutéw rzeczywistoSci jest przestrzennosc, totez i pedagogika musi sytuowac
si¢ w kazdym miejscu przestrzeni realnej i wirtualnej oraz sama powinna posiadac jakas struk-
ture przestrzenng. Debata o problemach socjalizacyjnych, wychowawczych czy dydaktycznych
w obu strefach nie jest przeciez sporem bezcielesnych duchow bytujacych poza przestrzenig
rzeczywistej historii, gdyz dotyczy konkretnych postaci, nawet jesli s one przedmiotem ani-
macji, technologicznymi konstrukcjami. Powinni$my zatem badac kazdg z tych przestrzeni
1 wlaczac sie w ich zycie, gdyz kazda z nich kreuje lub wspolokresla rzeczywisty sens zycia
kazdego z nas. Nie mozna oddzieli¢ ich fundamentow ontologicznych i ontycznych od ak-
sjologicznych, bowiem — jak trafnie zwracal na przestrzen spotkan filozof Andrzej Nowicki:
wJej czesci skltadowe mogg byc: a) niezalezne od siebie, b) jedna moze stuzyc drugiej za fundament; c)
mogq mie¢ wspolng granice, wynikajgca z podziatu wigkszego obszaru na czesct, d) mogq czesciowo
zachodzic na siebie, e) jedna moze miescic sig w drugiej i f) mogq si¢ wzajemnie przenikac®. Badajmy
zatem, dociekajmy jak dochodzi do spotkan tych przestrzeni i istniejacych w nich podmiotow
i przedmiotéw. Nie budujmy pedagogiki granic, bo jest to droga do samowykluczenia.

Wspotczesne nauki spoteczne dekoduja ponowoczesny Swiat jako sprzyjajacy fragmentaryzacji
tozsamosci osOb, jej rozproszeniu, a nawet jej inscenizowaniu. Nie mozna zatem podchodzic¢
do fenomenéw ponowoczesnego $wiata tak, jakbySmy nadal mieli do czynienia ze §wiatem
minionej epoki, Swiatem nowoczesnym, gdyz nasze dzialania— mam tu na uwadze pedagogéw —
beda nieskuteczne, bo nieadekwatne do wolnosci i pluralizmu, heterogenicznosci i nieustannego
inscenizowania roznicy, a nie uniformizowania tozsamosci naszych wychowankow. 7o se juz
ne vrati. Jak trafnie pisze o tym Zbyszko Melosik: W epoce nowoczesnosci granice tozsamosci byly
Jjasno zdefiniowane, spojne, spojne 1 stabilne. Jej dyscyplinowanie opierato sig na precyzyjnej odpowiedzi
na pytanie: ,.kim wolno byc, a kim byc nie wolno”. Wipotczesnie dyscyplinowanie tozsamosci polega
na obowigzku bycia sfragmentaryzowanym — przekaz ,,musisz byc taki a taki” zastqpiony zostat prze-
kazem ,,mozesz byc kazdy (Jednoczesnie). Mamy tu wiec do czynienia, jak sqdze, ze dyscyplinowaniem
tozsamosci za pomocg Ronstruowania poczucia wolnosci w sferze dokonywania wyborow konsumenckich
(pray prayjeciu zalosenia, se togsamosc ,rozgrywa sig” glownie wokdt konsumpcyi)S.

Swiat kazdego dziecka, jak i dorostego, wiacznie z ,,ICH” swiatem we wszystkich jego
odmianach zaktada DRUGICH jako wspoétkonstytuujace go podmioty. INNI sg dla pod-
miotu zawsze otwartg mozliwoScig, niezaleznie od tego, czy faktycznie w nim wystepujg
czy tez poSrednio, wirtualnie. Nikt z nas nie moze zanegowac ani powstrzymac dostgpu
do (czy obecnosci) DRUGIEGO do czyjegos JA, gdyz musiatby zakladaé¢ brak zdolnoSci
osoby do rozpoznawania mozliwego wspolistnienia dwu Swiatow. Dla pedagogdw jest istotna
odpowiedzZ na pytanie: jak przezywany jest §wiat wirtualny i co z tego Swiata ,nosi” w sobie
nasz wychowanek? Moze warto siggnaé do kategorii intersubiektywnosci, ktora staje si¢
jednym z podstawowych poje¢ w naukach spolecznych. Przestrzen relacyi migdzyludzkich, sfera
tego, co migdzyprzedmiotowe, 1 tego, co ,,publiczne” — bo o te wymiary wiasnie chodzi, gdy mowimy
o intersubiektywnosci — zaktadana jest we wszystkich waznych teoriach szeroko rozumianej huma-

A. Nowicki, Spotkania w rzeczach, Wydawnictwo PWN, Warszawa 1991, s. 255.

6 Z. Melosik, Togsamosc, ciato i wladza. Teksty kulturowe jako (kon)teksty pedagogiczne, Edytor, Poznah—
Torun 1996, s. 106-107.
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nistyki czy w prawodawstwie’. Jesli spojrzymy na wychowanie jako zjawisko pojawiajace sie
»pomiedzy” wirtualnym nadawcg znaczen a ich odbiorcg (wychowywanym), to nie sposéb
sprowadzic je do tego, co przynalezy jedynie nadawcy (wychowawcy), ani integrowac je tylko
z wychowankiem, ani tez podporzadkowac¢ je jakims ogdlnym prawom. 7o, co rozgrywa sig
pomiedzy nami, a nie nalezy do zadnej jednostki, ani tez do wszystkich tgcznie. W tym sensie tworzy
ono ziemig niczyjq, pogranicze, ktore zarazem tqczy 1 dzieli. To, co obecne jest tylko w ten sposob,
se wymyka si¢ naszemu wlasnemu dostgpowi, nagywamy obcyms.

Wychowanie czy ksztalcenie w $wietle tego podej$cia nie jest samym tylko dzialaniem
kogos, ani tez jego przedmiotem czy efektem, ale czyms, co zachodzi w przestrzeni migdzy-
podmiotowej. Mozemy zatem przygladac si¢ edukacji rownoczesnie z dwdch zaangazowanych
wen stron — podmiotu dzialajacego (bezposrednio lub posrednio) i podmiotu doznajacego
jego dziatan (takze bezposrednio lub posrednio) — jako czemus jednemu. Tym, co tu rozne, to
aspeky, lecz nie wychowanie, ktore jest czyms jednym. Owo patrzenie 2 dwu roznych stron nie powinno
by¢ patrzeniem na dwie rozne rzeczy, lecz na ,,te samq rzecz”. Patrsymy przez dwa rozne okna, ale
patrzymy do wnetrza tej samej sali. I tak jak stozek ,,rzucony” na jedng ptaszczyzne preedstawia sig
Jako kolo, a ,,rzucony” na drugq plaszczyzne przedstawia sig jako trojkat, tak wychowanie ,,rzucone”
na podmiot doznajgcy jest czyms roznym od wychowania ,,rzuconego” na podmiot dziatajgcy. Ale
jak koto i trdjkat nie sq stogkiem, tak i wychowanie nie jest tym czy tamtym aspektem wychowania®.

Nie mozna zatem tych dwdch swiatéw postrzegaé w izolacji, jako uktadu dwoch niezaleznych
isamoistnych elementéw — podmiotow lub tez budowac wobec ktoregos murow, gdyz one sg obecne.
Wszelki bowiem zwigzek spoleczny ma charakter zywego zespolenia. Nasza psychika jest bowiem z gruntu
dwoista 1 funkcjonuje zawsze w kategoriach ,,ja” 1,,my”. Na te dwoistos¢ swrocita tez uwage psychologia
[-..] Nie tak sig wiec majq rzeczy, jak praypuszczano dawniej, 12 izolowana, gotowa, zamknigta 0sobowosc
ustosunkowuge sig dowolnie do innych, rdwnie niezaleznych osobowosci, ale od najwczesniejszych lat zycia
psychika nasza rozwija sie przes odczuwanie nas 1 otoczenia, dostrzega i pojmuge obce ,,ja” w sobie, a wlasne
w cudzych, przezywa siebie w otoczeniu 1 otoczenie w sobie. [...] jednostka 1 spolecznosc nie sq pojeciami
substancyy, ale funkcyj 1 [.. ] dlatego wszelkie proby wyprowadzania przyczynowo-celowego bads to jednostki
ze zbiorowosct, bqds to zbiorowosci 2 jednostek sq zupetnie fatszywe. Funkcje te mogg miec wszakse rozne
napiecia 1 tym wilasnie rozniq sig rozmaite formy stosunkow spotecznych. |...]

Poglebienie zycia osobowego staje si¢ zarazem prayjeciem w siebie wigkszych zakresow spotecznych,
a podniesienie intensywnosci zycia psychicznego wokot nas dziata pobudzajgco na naszq psychike. Upmujgc
to w Rategorie dwoistosci naszej psychiki, mozna powiedzied, 1z wzmocnienie Rategorit ,,ja” powoduje
zarazem wzmocnienie Rategorii ,,my” 1 odwrotnie. W ten sposob 0sobowosc i spolecznosc przestajg by¢
nieruchomymi bytami, stajq sie przenikajgcymi sie wzajemnie procesami’?. Dzisiaj czesciej postugujemy

P Makowski, Wymiary intersubiektywnosci. Stowo wstgpne, [w:] P Makowski (red.), Intersubiektywnosc,
Universitas, Krakow 2012, s. 7.

B. Waldenfels, Podstawowe motywy fenomenologii obcego, ttum. J, Sidorek, Oficyna Naukowa, Warszawa
2009, s. 108-109.

J. Filek, Pytanie o istotg wychowania, ,Studia Filozoficzne” 1984, nr 4, s. 125.

L. Witkowski, Dwoistos¢ jako kategoria i paradygmat w pedagogice polskiej (o pracach Bogdana Suchodolskiego
metodologicznie inaczej), preprint referatu na konferencje ,,Problemy wspéiczesnej metodologii” Komitetu
Nauk Pedagogicznych PAN, Wydziatu Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu w Bialymstoku, Wszechnicy
Mazurskiej w Olecku 11-12 IX 2000 r. Olecko, Krakéw-Torun—Warszawa 2000, s. 21-22.
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si¢ kategorig tozsamosci, anizeli osobowosci, JA. Pojecie to jest jednak tak samo abstrakcyjne jak
powyzsze, a nauki spoleczne wcale nie daja nam jednoznacznego przekazu odpowiedzi na fun-
damentalne pytania: Skqd wiemy, kim jestesmy 1 na jakiej podstawie inni nas identyfikwiq? Jak nasze
poczucie bycia niepowtarzalnymi jednostkami ma si¢ do faktu, ze zawsze 1 wszedzie dzielimy pewne aspekty
naszej tozsamosct z wieloma innymi ludzmi? Fak godzimy nasze poczucie cigglosc siebie ze swiadomoscig,
ze dla roznych ludzi i w roznych sytuacjach jestesmy inni? Czy mozliwe jest, ze staniemy sig kims lub czyms
innym, nig jestesmy teraz? Czy mosna po prostu ,,byc sobg?”!L.

Kiedy zatem stawiamy pytanie o to, czy sieC zastgpi szkote i rodzicow w edukacji i wy-
chowaniu? — popelniamy btad. Po pierwsze z tego powodu, ze nie ma dzieci w ogdle, czy
rodzicéw w ogole, ze dziecko dziecku, podobnie jak rodzice rodzicom, nie sg rowni, a po drugie
oba S§wiaty wzajemnie si¢ przenikaja, dopelniajg, czy tego chcemy, czy nie. Jednostka moze
wychyli¢ si¢ ku INNEMU, OBCEMU w wirtualnym $wiecie, ktérego doswiadcza w od-
mienny sposob, niz wéwczas, kiedy staje wobec niego face to face, ale nie jest zobowigzujace
do odwracalnosci relacji INNEGO do JA, skoro jej upoSrednienie nie czyni jej symetryczng.
Obie strony nie sg dla siebie Zrédtem moralnej odpowiedzialnosci wobec siebie.

Dobrze jest takze wiedziec, ktora kategoria rodzicéw i dzieci jest przedmiotem naszego
poznania czy pedagogicznej troski. Wrogowie dzieci uczg si¢ z Internetu szybciej i wiecej
na temat mozliwego ich wykorzystywania, niz dzieci moglyby zdoby¢ wiedz¢ na temat
tego, jak rozpoznawac subiektywnych i obiektywnych wrogéw, jak si¢ przed nimi obronic.
Dorosli zawsze mieli i majg t¢ przewage nad dzieémi, mimo ze to one mogg lepiej i spraw-
niej surfowaé po sieci. Jesli przyjac za Zygmuntem Baumanem, ze wszyscy mieszkancy kuli
ziemskiej podlegajg nieodwracalnemu juz procesowi globalizacji to oznacza, ze takze dzieci
s3 »globalizowane”. Warto zatem, idgc §ladami rozmyslan badaczy tego fenomenu, zastanowic
si¢ nad tym, co z tego wynika dla ludzi, co szczegélnie niesie z sobg ten proces dla dzieci?

Jestesmy swiadkami konca geografii, gdyz odleglosci przestajg juz mieé znaczenie. Swiat
skurczyt sie dla wszystkich, cho¢ nie dla wszystkich jest w zasiegu reki. Jednych globalizacja
dzieli, a innych w czymS jednoczy. Pedagodzy stawiajg sobie pytanie, w jakim stopniu proces
ten uruchamia w odniesieniu do dzieci dodatkowe czynniki ich marginalizacji, a w jakim
zakresie sprzyja ich rozwojowi? W jakim stopniu globalizacja rzutuje na sytuacje dzieci
w swiecie? Czy mozna w niej dostrzec tak negatywne, jak i pozytywne strony?

Tab. nr 1. Dwa wymiary dwdch §wiatow

To, co realne To, co wirtualne
Aspekt i Nie ma tu dwuznacznosci, ale czysto pozytywne intencje, gotowos¢
P Wychowalnos¢ . > ysto pozyty 1%:8
pozytywny wsparcia, pomocy, mentoring, coaching itp.
Aspekt . | Ukryty program, potencjalna mozliwos¢ instrumentalnego po-
P Pseudowychowanie YLy prog > P J . . nego p
negatywny traktowania INNEGO, wykorzystania go, manipulowania nim itp.

Zrédlo: opracowanie wiasne

11 S, Rudnicki, Ciato i togsamos¢ w Internecie. Teoria. Dyskurs. Codgiennos¢, Wydawnictwo Naukowe

»Scholar”, Warszawa 2013, s. 27.
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Filozofia spoteczna i socjologia w ponowoczesnosci zwracajg uwage na coraz silniejsze

dystansowanie si¢ jednostek ludzkich wobec wszystkiego tego, co jest spoteczne, wspdlno-
towe, skupiajac si¢ gtéwnie na tym, co jest osobiste i zalezne od indywiduum. Wchodzimy
w stan neonarcystycznego samouwielbienia. Pedagodzy nie powinni zatem pomijaé nihi-
listycznego kontekstu inkulturacji mtodych pokolen. Jak pisze wloski psycholog i filozof
Umberto Galimberti, kulturowy nihilizm uderzyt w najstabsze ogniwo ponowoczesnych
spoleczenstw, to znaczy w dzieci i mlodziez, wkradajqc si¢ do ich dusz, przenikajqc do ich mysh
oraz do ich uczuc. W ten sposdb demoluje ich perspektywy i wysusza ich marzenia’?. Nihilizm
mlodziezy — zdaniem w/w — wyrazaja nast¢pujace symptomy:

1.

Brak zainteresowania szkolg, szykanowanie w szkolach osob stabszych. Ksztalcenie
zmienia si¢ w ekonomiczng rywalizacje chtodnych i policzalnych no$nikéw sukcesow,
bez emocjonalnych wiezi migdzy sobg.

Emotywna proznia — jest wynikiem wchianiania z mediéw ekstremalnie emocjonalnych
doznan bez zdolnoSci ich selekcjonowania, opracowywania.

Utrata zmystu intymnoSci — wstyd, hanba, nieSmialo$¢ chroni naszg intymno$¢, nasza wolnos§c¢
1jadro naszej osobowosci, kiedy postanawiamy, jaki stworzymy rodzaj relacji z innymi. Programy
typu reality show potwierdzajg, ze w spoleczenstwie zanika rozdzial miedzy interioryzmem
a eksterioryzmem, migdzy dyskretnoscia, prywatnoscig a upublicznieniu swoich tajemnic.
Pongtnos¢ narkotykéw, dopalaczy.

Znieczulanie na $mier¢ — codzienne bombardowanie w mediach koktajlem seksualizmu
1 przemocy. Smier¢ stala sie produktem, ktéry w homogenicznym wirtualnym Swiecie
nie ma wigkszego znaczenia, zadnych negatywnych nastgpstw.

Obojetnosé, psychopatia, socjopatia — generacja X i generacja Q.

Rytualna przemoc w czasie igrzysk, chuliganstwo na stadionach, udzialu w przemoco-
wych orgiach, ekstremalnych wydarzeniach, euforia z eksceséw, dokuczenia innym!3.
Michael Adler z University of British Columbia w Vancouver wskazuje na podstawie

przeprowadzonych badan na nastepujace cechy patologicznego narcysty:

Ma zwigkszone poczucie znaczenia (np. przerysowuje swoje osiggniecia i uzdolnienia,
oczekuje uznania zwierzchnikéw bez odpowiadajacego jemu efektow);

Oddaje si¢ fantazjom o swoim nicograniczonym sukcesie, mocy, doskonatosci, pigknie czy
idealnej mitosci;

Wierzy, ze jest szczegdlny i osamotniony, a wydaje mu si¢ zrozumiate, ze powinien zblizaé
si¢ do innych 0s6b (urz¢dow) wysoko postawionych;

Oczekuje cigglego podziwu;

Ma poczucie bycia pozagdanym tj. ma zawyzone oczekiwania;

W postepowaniu z ludzmi zachowuje si¢ konformistycznie: wykorzystuje innych do osiggania
swoich celow;

Traci zdolno$¢ wspdtdoznawania; odrzuca uznawanie odczuc i potrzeby innych;

Czgsto zazdrosci innym albo wierzy, ze inni jemu zazdroszcza,

Za: A. Rajsky, Nihilisticky kontext kultivdcie mladého cloveka. Filozoficko-eticky pohlad, Typi Universitatis
Tyrnaviensis, Trnava 2009, s. 139.

Tamze, s. 160-167.
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—  Przejawia aroganckie, nadgte zachowania i postawy'®.

Szkota o tyle jest i bedzie potrzebna mtodemu pokoleniu takze w XXI w., ze moze jemu
pomdéc w odnalezieniu sensu zycia, ktérego brak prowadzi do r6znego rodzaju psychicznej
traumy. Zycie w nicoSci oznacza bowiem egzystencj¢ w sterylnej kulturze, a wigc w kulturze
bez wizji przesztosci czy przyszlosci, bez organizujacych jg zasad, bez wyraznych wartoSci
1 autorytetow. Sens szkoly thwi wlasnie w tym, ze jednostki uczq si¢ w srodowisku, podporzqd-
kowywac swoje indywidualne potrzeby interesom grupowym w odroznieniu od srodkow masowej
komunikacji, ktore stymulujq indywidualne reakcje i prywatne doswiadczenialS.

W zmieniajacych si¢ spoteczenstwach istnieje wystarczajgca ilos¢ dowodow na koniecznosé
uczenia si¢ w szkole, zanim dzieci zaakceptujg to jako wartosc i jg zinterioryzuja. Chodzi tu
przede wszystkim o to, by stworzyc im odpowiednie otoczenie, w ktorym wspierana bedzie ich wspot-
praca, wrazliwosc 1 odpowiedzialnosc za innych. Wiasnie dlatego szkota wymaga od uczniow, zeby
w okreslonym miejscu i czasie postepowali zgodnie z okreslonymi zasadami jak np. podnoszenie reki,
kiedy chce sig cos powiedziec i niezabieranie glosu, kiedy mowiq inni czy niezucie gumy, niewstawa-
nie przed dzwonkiem i niewychodzenie z klasy, oraz by mieli cierpliwos¢ w stosunku do 0séb wolno
sie uczqeych. Proces ten okreslany jest jako akulturacja cayli kreowanie cywilizowanych ludzi’S.

Zdaniem Neila Postmana kazdy, kto zajmuje si¢ problemami ksztalcenia dzieci i mlodziezy
musi rozstrzygna¢ dwa zasadnicze problemy: techniczny i metafizyczny. Pierwszy z nich dotyczy
metod i srodkéw, dzigki ktorym mlodziez zdobywa wiedze, totez pedagodzy zajmujg si¢ kwestig
tego gdzie, kiedy i w jaki spos6b powinno przebiegac nauczanie. Warto sobie jednak przy tym uswia-
domic, ze technika uczenia sig jest bardzo czesto przeceniana, przez co praypisuje sie jej wiecej, Mg ona
na to w rzeczywistosct zastuguje. Jak powiada stare praystowie: — Wszystkie drogi prowadzq do Rzymu
1 wszystkie sq wlasciwe. Podobnie jest z uczeniem sig. Nikt nie moze powiedziec, ze ten czy inny rodzaj
uczenia sig jest najlepszy’’. Innym czlowiekiem mozna wprawdzie staé sie dzieki temu, czego sie
uczymy, ale potrzebna jest do tego nie tylko jakas wizja, koncepcja czy Swiatopoglad, ile przede
wszystkim jego uzasadnienie, a to juz jest kwestig metafizyczng. Nie chodzi tu o sprawe motywacji
do uczenia si¢, budzenia zaciekawien treSciami ksztalcenia, sktadanie egzaminéw czy odrabianie
prac domowych, ale o co$ bardziej abstrakcyjnego, nieuswiadamianego sobie przez uczniéw i nie
dos¢ tatwego do opisu, a bez czego szkota nie moze funkcjonowac. Mam tu na uwadze §wiat po-
nadczasowych, uniwersalnych wartosci, ktore w naszej Konstytucji i ustawie o systemie oSwiaty
zostaly okreslone jako wartoSci chrzescijanskie.

Zdaniem N. Postmana wychowawcy nalezg do tej nielicznej grupy zawodowej, ktora jest szcze-
golnie pelna uwielbienia dla boga technologii. Pojawiajg si¢ nawet pedagodzy, ktorych zdaniem
postep w technologii przekazywania informacji jest tak duzy, iz wkrétce szkoly nie beda potrzebne
ani dzieciom, ani dorostym. Poza klasg szkolng mozna bowiem uzyskac znacznie szybciej i wie-
cej danych o interesujacych nas sprawach. Tak np. Diane Ravitch b. asystentka Commissioner
of Education (ranga sekretarza stanu w Ministerstwie Edukacji) opublikowala poglad, iz w tym
nowym swiecie pedagogicznej obfitosci tak dzieci, jak i dorosh bedg w stanie oglgdac we wlasnych domach

14 K. Hvizdala, Interviewer aneb restaurovdini kontekstii. Rozhovor s M. M. Maresovou, Portal, Praha 2010, s. 60—61.
15 N. Postman, Keine Gatter mehr. Das Ende der Erziehung, Berlin Verlag, Berlin 1995, s. 66.

16 Tamze, s. 68-69.
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programy telewizyjne, ktore im umozliwiq uczenie sig 0 odpowiadajgcej im porze. Fesl mata Ewa nie bedzie
mogta zasngc, to bedzie mogla zamiast tego uczyc sig algebry. W swoje) domowej stacji edukacyjnej moze
wiqczyc interesujgcy jq program, kiory bedzie interakcyjnym medium w uczeniu sig’®.

Postman krytykuje taka perspektywe uwazajgc, iz nie mamy tu do czynienia z nowa
technologig, ale z pewnym rodzajem otwartego determinizmu obrazkowego swiata i nie-
realnoScig ofert. Czlowiek nie staje si¢ wolny w swoich wyborach, ale dostosowuje swoje
pragnienia do gotowych ofert przemystu konsumpcyjnego. Nie da si¢ ukry¢, iz interesujacy
jest pomysl, by zamiast spedzaé czas w ziejacych nudg salach lekcyjnych, wiaczyc sobie
domowy komputer i zrekonstruowac symulacje form zycia biologicznego lub przeprowa-
dzi¢ telekonferencje na wybrany temat z naukowcem, ktéry ma w tym zakresie okreSlone
sukcesy badawcze. Trudno sobie jednak wyobrazi¢, by naukowcy na calym $wiecie byli
gotowi do uczestniczenia w tysigcu konferencji telefonicznych z uczniami, ktérzy majg
ochote odrabia¢ z nimi zadania dydaktyczne. Postman formutuje zatem krytyczne pytania:

Czy podréz w swiat wirtualny rzeczywiscie wyeliminuje nude z procesu uczenia sig?
Jesli tak, to czy uczniowie beda chcieli powrécié¢ do swiata realnego? Czyz nie jest tak, iz jak
wszystkie technologie w przesztosci sg one zawarciem swoistego rodzaju paktu z diablem
tzn. ze daja coS, ale i odbieraja? Czy wejScie w Swiat rzeczywisto$ci wirtualnej spowoduje,
ze technologia komputerowa stanie si¢ glowng motywacja, autorytetem i psychologicznym
doradca w rozwigzywaniu ludzkich probleméw? Ktore treSci nauczania beda zaniedbane,
a ktére niemozliwe do realizacji?

Szkoty jako instytucje panstwowe nie sg w stanie zmienia¢ spoteczenstwa, bedac jedynie
lustrzanym odbiciem jego przekonan. Istniejg przy tym przeciwstawne orientacje co do celéw
edukacji szkolnej. Cz¢s¢ obywateli opowiada si¢ za przystosowywaniem przez szkoty dzieci
i miodziezy do akceptacji Swiata, z jego wszystkimi regutami, przymusami, ograniczenia-
mi i przesagdami na temat istniejacej kultury. Druga cze$¢ natomiast oczekuje od szkol,
by ksztalcity krytyczne umysty, wychowywaty uczniow do niezaleznosci i samodzielnoSci
z dala od konwencjonalnych klisz ich epoki i z wystarczajacg moca do spotecznych przemian.

Autor ksiazki Zeit fiir Kinder'® wymienia dwa rodzaje wrogich wobec dziecka postaw
0sOb dorostych, a mianowicie: wrogos¢ obiektywng i wrogos¢ subiektywng. Ta pierwsza
jest pochodng rozwigzan strukturalnych, a wigc np. braku ochrony dzieci przed zbyt
fatwym dostepem do demoralizujacych tresci i obrazéw. Wrogiem obiektywnym dziecka
staje si¢ rzecznik Zta, wbrew wlasnej woli blokujacy lub degradujgcy rozwoéj psychofizyczny
podopiecznego. Mamy na ten temat m.in. publikacje pod redakcjg J6zefa Bednarka i Anny
Andrzejewskiej z Akademii Pedagogiki Specjalnej im. M. Grzegorzewskiej w Warszawie2,
Wojciecha Skrzydlewskiego i Stanistawa Dylaka z Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza

18 Tamze.

19 E. von Braunmiihl, Zeit fiir Kinder. Theorie und Praxis von Kinderfeindlichkeit, Kinderfreundlichkeit,
Kinderschutz. Zur Beseitigung der Unsicherheit im Umgang mit Kindern. Ein Lehrbuch, Fischer Taschenbuch
Verlag, Frankfurt a. Main 1978, s. 24.

J. Bednarek (red.), Czlowiek w obliczu szans cyberprzestrzeni i swiata wirtualnego, Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2014; A. Andrzejewska (red.), Dziect i mlodziez w sieci zagrozonych realnych i wirtualnych.
Aspekty teoretyczne i empiryczne, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2014.
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w Poznaniu?l, autorstwa Michata Klichowskiego i Hanny Krauze-Sikorskiej z UAM22, czy
Stanistawa Juszczyka?3. Natomiast wrogo$é subiektywna jest wyrazem osobistej nienawiéci
do kogos stabszego. Jest to typ racjonalnego sadysty, ktory doswiadcza satysfakcji z fizycznego
i/lub psychicznego znecania si¢ nad dzie¢mi. Pisze o tym na przykladzie zjawiska cyberbully-
ingu Jacek Pyzalski%*. Ze wzgledu na uwikianie wychowania w ogét proceséw spotecznych,
specyfike wzajemnych relacji miedzy wychowawcg a wychowywanym, wielo$¢, w tym takze
sprzecznos¢ czy konkurencyjnos¢ wzoréw i podmiotéw wychowania oraz odroczenie jego
efektéw w czasie mogg pojawic si¢ w jego toku zdarzenia niekorzystne czy wrecz szkodliwe
(pseudowychowawcze) dla rozwoju wychowankow.

Globalizacj¢ nalezy zdaniem jednych wspieraé, wedtug innych za$ zwalczac lub nig sterowaé
1 ja nadzorowac. Jesli jednak przyjac, ze jest ona doznawaniem nowej jakoSci, to moze warto
przynajmniej przygladacé sie temu, jak rzutuje ona na ksztalt dziecinstwa naszych dzieci. Chodzi
bowiem o to, by procesy globalizacyjne — nieuniknione, a mose nawet historycznie konieczne — nie
odbywaty si¢ bez nas. Nasza kultura rozwoju musi zmierzac do wynoszenia na mozliwie najwyzszy
poziom tego, co w naszej rodzime] kulturze najcenniejsze? . Cztowiek potrzebuje pomocy w lepszym
orientowaniu si¢ w istniejacych i konfrontowanych z nim innych kultur. Wychowanie i ksztat-
cenie powinny zatem pomagac w radzeniu sobie z pluralizmem ludzkich kultur, rozumieniem
ich oraz przetamywaniem poczucia niepewnosci. Poprzez dojrzalos¢ wewngtrzng winnismy pod-
nosic to, co partykularne i najbardziej wlasne do tego, co uniwersalne. Doskonate — ofiarowac swiatu.
T w ten, nie tylko bierny, ale przede wszysthim twdrczy sposdb stawac sie uczestnikami globalizacji?®.

Pedagogika medialna nie moze ograniczac si¢ do wiedzy o mediach, genezie ich powstania
i ewolucji, do normatywnych westchnien, alternatywnych utopii (auto-)edukacyjnych, mnozenia
sondazowych badan opinii na temat medidéw, by wzbudzaé lek przed doraZnymi a marginalnymi
czy mozliwymi zagrozeniami dla dzieci i mlodziezy. To ma niewiele wspdlnego z pedagogika!
Nasza nauka powinna sprzyja¢ swoim interdyscyplinarnym podejsciem do poznawania wirtu-
alnego Swiata, rozpoznawania, monitorowania, prognozowania i podejmowania r6znego rodzaju
inicjatyw aplikacyjnych, eksperymentalnych, reformatorskich czy innowacyjnych z udziatem
najbardziej kreatywnych edukatoréw i naukowcow, we wspotpracy z firmami hard- i softwaro-
wymi, z kreatorami wirtualnego Swiata. Ta przestrzen de facto niewiele si¢ r6zni od tej, w ktorej
na co dzien spotykamy si¢ ze sobg czy swoimi uczniami, wychowankami lub podopiecznymi.

Nie straszmy polskiego spoleczenstwa, a szczeg6lnie miodego pokolenia mediami, wirtualnym
Swiatem, gdyz sami wykluczamy si¢ w ten sposob z ich przestrzeni i poSredniej sfery publicznej

21 W. Skrzydlewski, S. Dylak (red.), Media. Edukacja. Kultura. W strong edukacji medialnej, Wydawnictwo
Naukowe UAM, Poznan-Rzeszéw 2012.

H. Krauze-Sikorska, M. Klichowski, Swiat digital natives. Miodzies w poszukiwaniu siebie i innych,
Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2013.

S. Juszczyk, Czlowiek w swiecie elektronicznych mediow — szanse i zagrozenia, Wydawnictwo Uniwersytetu
Slgskiego, Katowice 2000.

J. Pyzalski, Agresja elektroniczna wsrod dzieci i milodziezy, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Sopot 2011; tenze, Agresja elektroniczna i cyberbullying jako nowe ryzykowne zachowania miodziezy,
Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2012.

W. Strozewski, Kultura i rozwdj, »Iygodnik Powszechny”, 2001 nr 1, s. 12.
Tamze.
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jako niewiarygodni, bo politycznie poprawni komentatorzy ideologicznie marginalnych zjawisk.

Patologie zawsze mialy miejsce i mie¢ beda, bez wzgledu na to, jak bardzo bedziemy chcieli

wprowadzaé profilaktyke, izolowac si¢ od nich lub tez wyolbrzymia¢ w nieuzasadniony naukowo

sposob rzekomg powszechnos$¢ ich wystgpowania w calej lub wigkszej czgsci populacji.

Pedagogika nigdy nie byla i nie powinna by¢ naukg stracencéw, frustratéw, pesymi-
stow, mainstreamowych i dobrze sprzedajacych si¢ w mediach quasi ekspertow i ekspertyz,
gdyz ich warto$¢ traci swojg moc waznosci z dniem ich opublikowania. Nie zapominajmy,
ze podstawowa rolg pedagoga jest prowadzenie wzwyz, pozytywne i czynne towarzyszenie
innym w ich zyciu i rozwoju, czujne, wrazliwe i empatyczne wspolbycie z naszymi dzieémi
i miodzieza, a w dzisiejszych czasach moze w sposob szczegélny takze z osobami dorosty-
mi i starszymi, bo znacznie powigksza si¢ strefa analfabetyzmu komunikacyjnego w dobie
nowych technologii i poglebi luka pokoleniowa.

Jak mawial Janusz Korczak — zto si¢ $wietnie sprzedaje, dlatego jest o nim tak glo$no, ale
na szczescie to nie ono przewaza w Swiecie, takze wirtualnym, a pedagogika nie jest od sze-
rzenia marginaliow zla obu §wiatow, gdyz w ten sposob przyczynia si¢ do jego namnazania,
powigkszania, a nie kreowania pozytywnej socjalizacji, wychowania i samowychowania czy
samorealizacji kazdej osoby. Rozumiem, ze mozna tatwo i szybko uzyskaé na tej podstawie
awans naukowy, §wietnie prosperowac z tytulu wyglaszania referatéw, wyjazdéw na zagra-
niczne konferencje, prowadzenia szkolen, kurséw i pisania ekspertyz, bo moda staje si¢ to,
co jest doraznie niepokojace i znajduje sie w centrum publicznej uwagi. Nie ma to jednak
wiele wspdlnego z nauka o wychowaniu.

Z powodu ZL.A, patologii, krzywd, nie mozna ignorowac sfery wirtualnego $wiata, a tym
bardziej nig straszy¢ czy si¢ na nig obrazac, gdyz byloby to réwnoznaczne z wykluczaniem
si¢ jako pedagogdéw z mozliwego i koniecznego dzialania, a przede wszystkim naszej obec-
nosci i zaangazowania.

Na zakonczenie proponuje zaaplikowaé niektore z elementéw filozofii spotkania
w przestrzeni — tworcy inkontrologii Andrzeja Nowickiego — do procesu przygotowywania
przestrzeni wspdlnych spotkan pedagogdéw/psychologéw/nauczycieli/terapeutéw/ksiezy/
opiekunow/rodzicoéw itp.:

1. Jezeli chcemy dostrzec pozytywne wartoSci, ale i ostrzec przed negatywnymi doswiad-
czeniami os6b spotykajacych sie z nimi w obu przestrzeniach (realnej i wirtualnej),
to warto identyfikowa¢ wzajemne oczekiwania, czyli gorace pragnienia, aby to, co si¢
odbytlo i udalo albo co dopiero projektujemy, w wyniku troski o jego przebieg lub obaw,
o wynikajace z niego zakidcenia, sprzyjato pozadanym i dobrym skutkom.

2. Whychodzqc z zalozenia, ze ,,Zrodla nie zapytywane milczq”, nalezy formulowac najwazniejsze
pytania, ktore — jak potesne magnesy — bedg wymagaty odpowiedzi, oddzielajgc to, co istotne,
od tego, co drugorzedne?’.

3. Owocnymi i wzbogacajgcymi nas spotkaniami sq przede wszystkim spotkania z tym, co inne,
nowe, odmienne totez nalezy wypelnic przestrzen spotkania wrazliwoscig na innosc, nowosc,
odmiennosc, niezwyklosc, roznorodnosc?s.

27 A. Nowicki, Spotkania..., s. 260.
28 Tamze, s. 261.
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4. Owocnym spotkaniem nie jest takie spotkanie, kiore odbiera nam naszq osobowosc, ale takie,
ktore jg wzbogaca, totez nalezy wypetnic przestrzen planowanego spotkania postawq krytyczng,
oceniajgcq w sposob samodzielny wszystkie tresci spotkania®®.

5. Najwazniejszym elementem umystowej samodzielnosci, warunkujgcym posuwanie si¢ naprzod,
Jest uyymowanie kazdego przedmiotu (a takze podmiotu), a wiec 1 spotkania w aspekcie jego
mozliwosci bycia innym, niz jest3V.

6. Wypelnienie przestrzeni planowanych spotkan my$lami i przedmiotami jest kompozycja,
ktérej walory moga uczynié przestrzen spotkan dzietem sztuki, a wiec czyms, z czym
warto si¢ spotykac.

7. Celem spotkania nie moze by¢ wylgcznie wzbogacanie wlasnej osobowosci osiggane drogq interiory-
zacyi najcenniejszych wartosci niesionych przez spotkane przedmioty (i podmiory), ale takze i przede
wszystkim wzbogacanie istniejgcego swiata dziel ludzkich przez wytwarzanie nowych wartosci.
Tak wiec przestrzen spotkania powinna byc wypetniona takse tym, co wykracza poza spotkanie,
czyli perspektywe eksterioryzacyi naszej osobowosct, ktora wzbogacana przez to spotkanie stworzy
nowe dziela, takie, ktorych dotqd jeszcze nie byto’!.

Pedagogika jako nauka nie moze by¢ na czyichkolwiek ustugach, ani rzadu, ani rynku, a tym
bardziej mediow informacyjnych, gdyz pseudosondazami wprowadza w btad wiadze i opini¢
publiczng nie dajac im nic w zamian. To interesariusze powinni by¢ zainteresowani korzystaniem
z prac badawczych, rzeczywiScie naukowych, a nie sondazowych, by odpowiedzialnie kreowac
wlasne zadania (polityczne, o§wiatowe, producenckie, innowacyjne itp.). Skonczmy zatem z bia-
doleniem. Jesli w tytule tej debaty jest mowa o wyzwaniach, to warto dostrzec, ze nie sg one tak
dla pedagogiki, jak i innych nauk spolecznych, humanistycznych czy medycznych czyms§ nowym.
Czlowiek nadal jest tg samg istota, ktora rozwija si€ 1 potrzebuje spolecznego, w tym takze profe-
sjonalnego wsparcia, nawet wowczas, kiedy zostanie juz do konica poddany zewnetrznej inwigilacji
i czeSciowo zaimplantowany elektronikg. Nauczycieli, opiekunéw, wychowawcow nie zastapia
roboty w tej roli, co nie oznacza, ze roboty nie sg potrzebne w edukacji szkolnej.

Internet zmienit §wiat, a §wiat zmienia Internet. Edukacja nie moze by¢ spoznionym
wldczega w sieci. Swiat nie tyle sig obsuwa, co galopuje w strone nowej transnarodowej dystopi. [...]
Internet, nasze najlepsze narzedzie stuzqce wyzwoleniu, zostal przeksstatcony w nagniebezpieczniejszego
pomocnika totalitaryzmu, a jakim kiedykolwiek mielismy do czynienia. Internet stat sig zagrozeniem dla
ludzkiej cywilizacyi. Te transformacje dokonaty sie po cichu, gdyz swiadome ich osoby pracujg w glo-
balnym przemysle inwigilacyynym i nie majg motywacyi, zeby przemowic. Pozostawiona w aktualnes
trajektorii cywilizacja globalna w ciggu kilku lat stanie si¢ postmodernistyczng dystopiq inwigilacyjng,
2 ktdrej nikt poza najlepiej wyszkolonymi jednostkami nie bedzie w stanie uciec’.

To, ze mamy archaiczny, z ubieglego wieku system szkolny, centralistyczny, a wigc totalnie
nieprzystajacy ani ustrojowo, ani spolecznie, a juz na pewno nie pedagogicznie do ponowoczesnego
Swiata, nie oznacza, ze bedzie lepiej, jak utrzymamy $wietne samopoczucie rzadzacych ignorantéw,

29 Tamze.

30 Tamze, s. 262.
31 Tamze, s. 262-263.

32 1. Assange, J. Appelbaum, A. Miiller-Maguhn, J. Zimmermann, Cyberpunks. Wolnos¢ i przyszlos¢

Internetu, przel. M. Machnik, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2013.
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by mogli dalej zaspokajac prywatne i partyjne potrzeby kosztem milionéw objetych obowigzkiem
szkolnych dzieci i mlodziezy. Rozumiem, ze mozna na tym $§wietnie zarabiaé, ze juz niektorzy
grzeja si¢ do kolejnych milionowych dotacji na edukacje, ktora bedzie dzielona w samorzadach.
Czyz nie po to toczona byta walka partyjnych sitw wlasnie o sprawowanie wladzy w samorzadach
przez kolejne lata? Tyle tylko, ze te sSrodki beda — podobnie jak dotychczasowe — wydane na prostg
ich konsumpcje, reprodukcje wiadztwa i wzmocnienie kolesi, a nie zmiang jakoSci polskiej edukacji!

Bez decentralizacji i samorzadnosci szkolnictwa i bez uspolecznienia zarzadzania nim
nie wyjdziemy z gleboko zakorzenionych w edukacji pozostalosci ,,homosowietyzmu” i nie
bedziemy w stanie sprosta¢ konstruowaniu nowoczesnego i efektywnego ksztalcenia oraz
wychowywania mtodych pokolefh w naszym kraju, nie sprostamy wyzwaniom ponowocze-
snosci. Polskiej oSwiacie potrzebna jest strukturalna, programowa i metodyczna rewolucja,
by z kazdym kolejnym rokiem nie marnowac na nig srodkéw publicznych.

Dla rozwoju emocjonalnego, spolecznego i komunikacyjnego dzieci powinna byc¢ zwigk-
szona troska o takie formy zaje¢ jak: czytanie, opowiadanie, stuchanie, zabawy, przedsta-
wienia i muzykowanie. Nalezy skonczy¢ z jednorodna i jednolitg edukacja szkolng na rzecz
wprowadzania réznorodnosci i wielokulturowosci. Szkota powinna stac si¢ swoistego rodzaju
domem uczenia si¢, laboratorium — warsztatem edukacyjnym, za§ nauczyciel powinien
przejs¢ na pozycje doradcy edukacyjnego i rozwojowego uczniow.

Kluczem do rozwigzania powyzszych probleméw edukacji moze by¢ m.in.:

— wykorzystanie nowoczesnych form integralnego uczenia sie (bloki tematyczne zamiast
przedmiotowego nauczania);

— multimedialne uczenie si¢ (lub tele-uczenie si¢);

— uczenie si¢ warsztatowe (treningi réznych kompetencji) zamiast nauczania;

— nauczyciel jako ,trener — doradca” (,,coach”) zamiast nadawcy wiedzy;

— odstapienie od czterdziestopieciominutowych lekeji;

— wprowadzenie form zajec otwartych i metody projektéw zamiast frontalnego nauczania
skoncentrowanego na nauczycielu33.

Powyzsze zmiany powinny uczynié proces uczenia si¢ bardziej efektywnym, motywuja-
cym i dbajacym o catosciowy rozwoj fizyczny, psychiczny, spoleczny i polityczny uczniow.
Zyskuje si¢ bowiem dzigki temu wigcej czasu na ruch, zabawy, wspoldzialanie z osobami
znaczacymi, pracg z partnerem i grupowa, rozwoj kompetencji poznawczych, dziataniowych
i w zakresie rozwigzywania konfliktow, na prewencj¢, kompensacje i integracje tresci na-
uczania. Komputerowa ,tele-edukacja” w formie ,,domowej nauki” (homelearnings) pozwala
na optymalne wykorzystanie czasu do uczenia sie, gdyz jej uczestnicy mogg sami regulowac
tempo opanowywania okreslonych tresci, powtarzania ich, poszerzania i integrowania z in-
nymi wiadomoS$ciami. Zwraca si¢ takze uwage na to, iz tele-edukacja redukuje u nauczycieli
syndrom wypalenia zawodowego, minimalizuje problemy dyscyplinarne, niweluje efekty
niesprawiedliwego oceniania uczniéw (zanizania czy zawyzania ich rzeczywistych osiagnig¢).

Wyposazajac szkole w perfekcyjne programy edukacyjne redukuje si¢ tez bezposredni,
negatywny wplyw niektorych nauczycieli na uczniow. Dzigki tele-edukacji z zastosowa-
niem komputera mozna opanowaé wiedz¢ przekazywang w toku lekcji w czasie krotszym

33 P Struck, Erzichung von gestern, Schiiler von heute, Schule von morgen, Carl Hanser Verlag, Miinchen-Wien 1997.

39



Bogustaw Sliwerski

0 co najmniej trzy tygodnie, a przy tym o ten sam okres redukeji tempa uczenia si¢ powigksza
si¢ trwalos¢ zapamietywanych tresci. Internet nie jest jednak internatem, a zatem obcowanie
uczniéw z multimedialnym swiatem musi by¢ odpowiednio dozowane. Nalezy w nich uksztat-
towac tez krytyczny dystans do niego, aby uczniowie nie zostali zniewoleni przez media.

Nauczyciele zyskuja czas na ksztalcenie wsrod uczniéw kompetencji, ktore zaniedbuje
tele-edukacja, a mianowicie tworczo$¢, wrazliwo$¢ spoteczno-moralna, wprowadzanie w §wiat
wartosci, aktywno$¢ ruchowa, nawigzywanie relacji spolecznych, zaspokajanie potrzeb
emocjonalnych, radzenie sobie z sytuacjami konfliktowymi itp.

Demokracja wymaga nie tylko spolecznej, ale i politycznej dojrzatosci od absolwentéw
szkol, totez niezmiernie wazne jest przygotowywanie miodego pokolenia do odpowiedzialne-
go wyboru wartosci i podejmowania zgodnie z nimi decyzji. To spoteczenstwo przemysiowe
potrzebuje szkoly nauczajacej, podajacej wiedze, zas spoleczenstwo informatyczne powinno
ten typ instytucjonalnej edukacji zastapic szkolg — laboratorium (Lernwerkstatt), w ktérej do-
minowaé bedzie ksztalcenie kompetencji kluczowych jak umiejetnos¢ zdobywania informacji
i dzialania, zdolnosé do wspoldziatania w grupie, tworczo$¢ i umiejetno$¢ myslenia globalnego.

Nawet wowczas, kiedy szkola musiataby ustagpi¢ miejsca edukacji na odlegltosé, to i tak
nadal bedziemy ja nazywac szkola, choc¢ juz inaczej bedziemy ja postrzegaé. Zostang z niej
usunigte programy nauczania, ktore tlumig tworczos¢ uczniéw. Nie bedzie si¢ takze dzieli¢
uczniéw na zespoly klasowe zgodnie z ich wiekiem zycia, gdyz w ten sposob uniemozliwia im
si¢ wzajemne uczenie si¢ od siebie. Szkola przysztosci bedzie bardziej naturalna i organizowana
na wzor wychowywania matych dzieci to znaczy, ze uczenie si¢, zycie i mifos¢ nie beda w niej
od siebie oddzielane. Praca z komputerem stworzy im ogromne mozliwosci rozwijania swojego
potencjatu tworczosci i osiagniec. Beda mogly komponowaé muzyke, pisac, czytaé, rysowac,
liczy¢, komunikowac sie czy po prostu bawic.

Prosze zatem wybaczy¢, ze nie bede rozwijal szerzej tej kwestii, ktorej poswiecitem odrebna,
a najnowszg moja ksiazke pt. Edukacja (w) polityce. Polityka (w) edukacji**. Ufam, ze méj glos
bedzie jednym z wielu w czasie tej debaty, bo nawet jesli kto$ uwaza, ze ma racje, to weale nie
oznacza, ze racja ta odnosi sie do wszystkiego, a to, Ze nie ma sig racji, nie 02NACza, e nie Ma si¢ jej
w odniesieniu do niczego®. Zycze zatem udanych i owocnych obrad.

34 B. Sliwerski, Edukacja (w) polityce. Polityka (w) edukacji. Inspiracje do badari polityki oswiatowej, Krakéw 2015.
35 J.-C. Kaufmann, Ego. Socjologia jednostki. Inna wigja cztowieka i konstrukcji podmiotu, Oficyna Naukowa,
Warszawa 2004, s. 127.
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Primum non nocere a internetowa przestrzen
wolnoseci i aktywnosei nastolatkow

Przysieggam Apollinow: lekarzowi 1 Asklepiosowi, 1 Hygei, i Panakei oraz wszystkim bogom
Jak tez boginiom, biorgc ich za swiadkow, ze wedle swoich sit 1 osqdu [sumienia] przysiegi tej i tej
pisemne] umowy dotrzymam [...]. Swego przyszlego nauczyciela w sztuce na rowni 2 wlasnymi
rodzicami szanowat bede i dzielit bede = nim sycie, i wespre go, gdy sie znajdzie w potrzebie [...]L.

Wsrod pism o tresci medycznej znalezionych w Oksyrynchos w Gornym Egipcie (obecnie
Al-Bahnasa) odkryto ,,Papirus 4970”2 — §wiadectwo edukacyjnego wykorzystania przysie-
gi Hipokratesa w starozytnosci3. Warto przypomnieé, ze w Musée du Louvre w Paryzu
w Departamencie Starozytnosci Egiptu (Department of Egyptian Antiquities, Sully), na par-
terze, w pokoju nr 18, znajduje si¢ brgzowa statuetka Imhotepa, kanclerza faraona, kaptana
Ra, pierwszego architekta i lekarza znanego z imienia z pisanych zrédet historycznych®.
To wiasnie Imhotepowi przypisuje si¢ stworzenie egipskiej medycyny i zasad etycznych,
z ktorych wywodzi si¢ zapewne przysiega Hipokratesa.

Nie ma znaczenia, kto zapalil owg iskre ludzkiej wrazliwosci i madrosci, ktora znalazta
swoj wyraz w etycznych prawach normujacych prace lekarza. Wazne, ze procesy leczenia,
terapii i profilaktyki staly si¢ przedmiotem gieboko humanistycznej refleks;ji. Przez wieki
pojawialy si¢ przeciez roézne zapisy kodeksu etycznego. Po zbrodniach dokonanych przez
lekarzy niemieckich w trakcie II wojny $wiatowej Swiatowa Organizacja Lekarzy podczas
zjazdu w Genewie w 1948 r. opracowala nowozytng wersje przysiegi — tzw. deklaracje

1 ]. Gula, Praysiega Hipokratesa. Nota od ttumacza i tekst, [w:] J. Gatkowski, J. Gula, W imieniu dziecka

poczetego, Red. Wydawnictw KUL, Rzym-Lublin 1991, s. 193-197. Zob. tez: T. Biesaga, Przysigga
Hipokratesa a etyka medyczna, ,Medycyna Praktyczna” 2006, nr 7-8.

2 N. Gonis, The Preface, [w:] D. Leith, D. C. Parker, S. R. Pickering, N. Gonis, M. Malouta (oprac., przy-
pisy i ttum.), The Oxyrhynchus Papyri, t. 74, The Egypt Exploration Society, London 2009, ss. V, seria:
Graeco-Roman Memoirs 95.

3 Opublikowany w: The Oxyrhynchus Papyri, t. 74..., s. 163-164.

Imhotepowi przypisuje si¢ tez autorstwo tzw. ,Papirusu Edwina Smitha”, opisujacego lekarstwa, choro-
by i obserwacje anatomiczne. Por.: J. H. Breasted, The Edwin Smith surgical papyrus, [w:] R. H. Wilkins
(red.), Neurosurgical Classics, American Association of Neurological Surgeons, 1992, s. 1-5; G. B. Risse,
Imhotep and Medicine—A Reevaluation, ,Western Journal of Medicine”, 1986, no 144, pp. 622-624;
M. K. Asante, The Egyptian philosophers: ancient African voices from Imhotep to Akhenaten, African American
Images, Chicago 2000; J. B. Hurry, Imhotep, AMS Press, New York 1978.
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genewska>. Dodajmy, zZe w Polsce obowigzuje obecnie Przyrzeczenie Lekarskie®, stanowiace

czes¢ Kodeksu Etyki Lekarskiej, uchwalonego przez Krajowy Zjazd Lekarzy, a nawigzujace

trescig do owej wspomnianej juz wczeSniej, nowozytnej wersji przysiegi Hipokratesa, zwanej
deklaracjg genewska.

Dlaczego tak wiele uwagi poswigcam odwiecznej przysiedze lekarzy? Przyczyna lezy
w trudnym do przecenienia znaczeniu pierwszego prawa kodeksu etycznego lekarzy Primum
non nocere (Po pierwsze nie szkodzic), ktore zrodzito si¢ w Swiecie medycyny, a przez wieki
stalo si¢ naczelng zasada etyczng badan naukowych i dzialan spolecznych. Zasada ta ma
rowniez olbrzymie znaczenie dla tych pedagogow, ktorzy odwaznie wkraczajg w przestrzen
komputeréw, telefonii komorkowej oraz Internetu, usitujac zrozumieé losy dzieci i mtodziezy
w elektronicznej jaskini §wiata mediéw cyfrowych.

Wraz z rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych wzrasta bowiem poziom
zagrozen. W przypadku Web 1.0 ich Zrédlem byly niektére treSci umieszczone w sieci.
Powstanie portali spolecznosciowych (Web 2.0) sprawito, ze Zr6dtem zagrozen stat si¢ dru-
gi czlowiek. Szczegdlnie narazone na niebezpieczenstwa zwigzane z korzystaniem z sieci
s dzieci i mtodziez. Ten stan rodzi powazne zagrozenia osobowe i spoleczne tym bardziej, ze:
1. osoby niepetnoletnie bardzo czesto nie zdajg sobie sprawy (albo zdaja sobie w niepelnym

zakresie) ze spolecznej odpowiedzialnosci istnienia w Internecie;

2. szkoly pozbawione wsparcia programowego, ale tez organizacyjnego nie realizuja
programow edukacji medialnej i informacyjnej i to pomimo uswiadamianych potrzeb
spolecznych, apeli srodowisk oswiatowych i akademickich, a takze postulatéw UNESCO’
oraz rekomendacji formutowanych w wielu raportach rzadowych i pozarzadowych?.
Wyniki badan prowadzone od lat w Zakladzie Edukacji Medialnej Wydziatu Nauk

Pedagogicznych Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie,

awczesniej w Szkole Wyzszej im. Pawla Wiodkowica oraz w bylej Wyzszej Szkole Pedagogicznej

Zwiazku Nauczycielstwa Polskiego wskazuja, ze wspélczesna generacja ,R”%, podobnie jak

poprzednia nazywana generacjs .Y, w przeciwienstwie do pokolen minionych, wyrasta

w Srodowisku wielu mediow. Pozostawiajg one glebokie slady w umysle dziecka. Owe Slady

sg trwale, bowiem media nie tylko przekazujg informacje, lecz rodzg emocje, ksztaltujac sfere

wyobrazni, budzg pragnienia i marzenia, mieszajac hierarchi¢ wartosci i realizujac cele tylko
niekiedy zbiezne z oczekiwaniami pedagogow i nauczycieli.

Takze ,,Deklaracja Genewska” zmieniana byla kilkakrotnie. Jej tekst w j¢zyku polskim wraz z brzmieniem
»Deklaracji Helsinskiej” z 1964 oraz ,,Deklaracji Tokijskiej” z 1975 r. dostgpny jest w wersji elektronicznej
pod adresem: www.medycyna.org.pl/moodle/file.php/1/zasoby.../Deklaracje.pdf (dostep 7 XI 2016 r.).
Tre$¢ przyrzeczenia lekarskiego, [w:] Kodeks Etyki Lekarskiej. Uchwala Nadzwyczajnego II Krajowego Zjazdu
Lekarzy z 14 grudnia 1991 r. (z pozn. zm.). Por.: T. Biesaga, Przysigga Hipokratesa. . ..

7 Information Literacy Policy and Strategy Guidelines, UNESCO, Paryz 2013.

8 Zob. prace zespolow powolanych w ramach NASK: CERT Polska (Computer Emergency Response
Team), a takze Akademia NASK, Dyzurnet.pl i wielu innych.

Pojeciem generacja ,X” (Gen X) opisuje si¢ osoby urodzone we wczesnych latach sze$¢dziesiatych
do péznych siedemdziesiatych, a nawet do polowy lat osiemdziesigtych. Generacja ,Y” (Millennium
Kids, Millennials, Generation Me, Echo Boomers) — to osoby urodzone w drugiej potowie lat osiemdzie-
sigtych. Natomiast upowszechniajgce sie z wolna pojecie generacja ,R” obejmuje osoby urodzone juz
w pierwszym dziesigcioleciu XXI w.
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Portale spolecznosciowe umozliwily zapisywanie i udostepnianie materialow tekstowych,
graficznych, dZwigkowych, fotograficznych i filmowych. Materialy moze pozostawi¢ kazdy, kto
ma dostep do sieci. Owe materialy sg Sladami ludzkiej mysli i tworczosci, ale tez naiwnosci,
agresji 1 dzialan przestepczych. Aktywnosc czlowieka, jego wielkos¢ i dobro, ktore czyni, ale
tez podtosé i zto, dzigki powszechnej tacznosci internetowe;j i wielofunkcyjnym urzadzeniom
mobilnym zyskaty potezne narzedzia wsparcia.

Ludowe powiedzenie glosi, ze stowo gotebiem wylect, a kamieniem uderza. Sie¢ telekomunika-
cyjna i powszechny do niej dostep sprawily, ze owe kamienie nie tylko zwigkszyly swa liczbe,
ale tez pole i sil¢ razenia. Obecnie zatem groZna dla bezpieczenstwa dziecka jest po pierwsze
informacyjno-propagandowa ,,strawa” dostarczana przez media, ktora wprawdzie bawi, ale
tez uniemozliwia prawidtowg samooceng i utrudnia odbiorcy znalezienie wlasciwego miejsca
w rzeczywistosci, poprzez szybkosc¢ przekazu i wielo$¢ jego rownolegle dziatajacych kanatow,
pozbawiajac go czasu potrzebnego na refleksje i dziatanie. Po drugie, pomieszania rzeczywistosci
realnej i medialnej powoduja niespojna, nieciagla wizje $wiata, przynoszac w efekcie chaos
etyczny, $wiatopogladowy i zaburzenia osobowosci. Po trzecie, pogon za zabawg za wszelka
ceng, za chwilowym zyskiem, przyjmowanie konsumpcyjnego stylu zycia groza zaburzeniem
poczucia tozsamosci i brakiem rozumienia rzeczywisto$ci. Po czwarte, pomieszczone w Internecie
materialy i obserwowane dzialania rodza sprzecznosc¢ celéw i tresci wychowawczych, ale tez
zagubienie informacyjne, zastepowanie naturalnych relacji migdzyludzkich bliskoscig boha-
teréw gier komputerowych, seriali telewizyjnych i wiele innych niepozagdanych konsekwencji.

Narzedziowa funkcja sieci, jej wielofunkcyjnos¢ i powszechnos$¢ powoduja, ze korzystanie
z niej moze by¢ i wielokrotnie jest dobrodziejstwem, ale tez nie nalezy zapominad, ze sprzyja
przestepstwom i zbyt czesto jest Zrodtem nieszczesé pojedynczych oséb oraz grup spolecznych.

Sie¢ informatyczna jest polem gry intereséw ekonomicznych, politycznych i militarnych.
Dla bezpieczenstwa dziecka grozna jest po pierwsze informacyjno-propagandowa strawa
dostarczana przez media, ktora wprawdzie bawi, ale tez uniemozliwia prawidiows samooce-
ne¢ i1 utrudnia odbiorcy znalezienie wiaSciwego miejsca w rzeczywistoSci, poprzez szybkos¢
przekazu i wielo$¢ jego rownolegle dzialajacych kanatéw, pozbawiajgc go czasu potrzebnego
na refleksje i dziatanie. Po drugie, pomieszanie rzeczywistoSci realnej i medialnej powoduja
niespdjna, nieciggla wizj¢ Swiata, przynoszac w efekcie chaos etyczny, swiatopogladowy i zabu-
rzenia osobowosci. Po trzecie, pogon za zabawg za wszelkg ceng, za chwilowym zyskiem oraz
przyjmowanie konsumpcyjnego stylu zycia groza zagubieniem informacyjnym, zaburzeniem
poczucia tozsamosci i rozumienia rzeczywistosci. Po czwarte, pomieszczone w Internecie tresci
i obserwowane dziatania rodzg sprzecznos¢ celow i tresci wychowawczych, ale tez zastgpo-
wanie naturalnych relacji miedzyludzkich bliskoScig bohateréw gier komputerowych, seriali
telewizyjnych, idoli medialnych oraz wiele innych, niepozadanych konsekwencji.

Nadmierny konsumpcjonizm i powszechnie dostrzegana dezintegracja spoteczna obnizajg
jako§¢ zycia i degraduja materialne podstawy rozwoju kraju. Najtrudniejsze i najwazniejsze
zadania pedagogiczne dotycza systemu wartosci cyfrowego pokolenia, jego aspiracji, postaw,
zachowan oraz stylow zycia. Wiele lat temu Bogdan Suchodolski trafnie przewidywat!,

10 Zob. szerzej: B. Suchodolski, Uspolecznienie kultury, Wydawnictwo ,»R6j”, Warszawa 1937, (wyd. II,
Trzaska, Evert i Michalski, Warszawa 1947).
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ze przysz1losc rozegra sie w sferze szeroko rozumianej kultury. Trzeba si¢ zgodzic z konstatacja,
ze ozywieniu tradycji kultury europejskiej, ideom tolerancji i humanizmu, towarzyszy¢ musi
dbatos¢ o harmonijny rozwoj dzieci i mlodziezy. Symboliczne wartosci wolnosci, rownoSci
i braterstwa bedg martwe bez nowe;j orientacji pedagogicznej i edukacji skierowanej z jednej
strony na suwerennosc¢ jednostki, z drugiej zas na rekonstrukcj¢ ludzkiej wspélnoty.

Powszechny brak umiejetnego korzystania z mediow przynosi szereg niepozgdanych
skutkow. Katalog zyskow i strat obejmuje sfere osobowa, spoteczng, kulturows, polityczng
i ekonomiczng. Pedagogika wobec takich faktow nie moze pozostaé neutralna. Problematyka
mediéw staje si¢ dla niej na progu XXI w. powaznym wyzwaniem naukowym. Powinna
rowniez staé si¢ przedmiotem zywej praktyki edukacyjnej i polityki spoteczne;j.

Sieci informatyczne Iacza instytucje i ludzi. Réwnoczesnie jednak rosng dysproporcje
miedzy krajami inwestujacymi w systemy informatyczne i tymi, ktorych na nie nie staé.
W1adza nad systemami informacji sprzyja monopolowi kultury i oddziatywan politycznych.
Postepuja procesy homogenizacji kultury, choé réwnolegle zywa jest aktywnos¢ zmierzajaca
do zapisu brzmienia i cech specyficznych jezykéw oraz ksztaltu kultur etnicznych. Trudno
obecnie przesadzic, czy w XXI w. dominowac¢ bgdzie fatalistyczny paradygmat unicestwiania
Swiatowej roznorodnosci kulturowej i lingwistycznej, jej hybrydyzacja, wymieranie jezykow,
grup lingwistycznych oraz wielu kultur lokalnych, czy tez cyfrowe narzedzia technologii
informacyjno-komunikacyjnych okazg swg uzytecznos¢ w zachowaniu autentycznego plu-
ralizmu i oryginalnosci jezykéw i kultur?!! Stowem, czy sprzyja¢ beda ratowaniu skarbow
dziedzictwa kulturowego, realizacji paradygmatu przetrwania i rozwoju?

Nadto warto zauwazy¢, ze sieci informatyczne stajg si¢ tez coraz straszniejszym narz¢dziem
wojny informacyjnej. Swobodny przeptyw obrazow i stowa w wymiarze globalnym utatwia
rowniez dziatalnos$¢ przestepcza. Grupy przestepcze sg ponadnarodowe. Bezwzglednie tez
wykorzystujg réznice prawa istniejace w poszczegélnych krajach. Czytelnym przykiadem
sg przeplywy, lokowanie, a nawet inwestowanie funduszy osob i grup przestepczych.

Tymczasem pomimo, iz niemal powszechnie akceptowana jest zasada, iz lepiej jest
zapobiegaé niz ponosic¢ konsekwencje zaniedbania, brak czesto zrozumienia koniecznoSci
ponoszenia kosztow na oswiate i programy wychowawcze. Taniej przeciez jest socjalizowac
w procesie wychowania, niz wprowadzac sposnione Rorekty, 1. resocjalizowad, karac, optacac
policje, sqdy, wiezienia itd.12 Postawilem niegdys$ teze, ze wychowujemy dzieci w stanie wojny,
uczqc postaw rypowych dla czasu wojny — agresji i gwattu, a nie zachowan wiasciwych dla okresu
pokojul3. Badania zrealizowane w latach 2002-2004 oraz 2005-2008 pod moim kierunkiem
przez 6wczesnych studentow Szkoty Wyzszej im. Pawla Wiodkowica w Plocku wskazywaly
na znaczne zagrozenie dzieci i mlodziezy grami komputerowymi. Przyktadem niech begdg
zebrane przez Katarzyne Sujke oraz poddane rzetelnej analizie wypowiedzi przebadanych przez
nig dzieci. Ponizsza rycina przedstawia je w oryginalnym brzmieniu (bez korekty btedow):

11 Zob. szerzej: F. Mayor we wspdlipracy z J. Bindém, Praysztos¢ swiata, Fundacja Studiéw i Badan

Edukacyjnych, Warszawa 2001, s. 355-373.

12 1. Delors (red.), Edukacja. Jest w niej ukryty skarb, Wydawnictwo UNESCO, Warszawa 1998, s. 37.

13 M. Tanas, Dydaktyczne granice uzytecznosci komputercw, [w:] M. Tanas (red.), Technologia informacyjna

w procesie dydaktycznym, Wydawnictwo MIKOM, Warszawa 2005, s. 37.
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Ryc. nr 1.

»Zapytatam kilku chtopcéw o ich ulubione gry i o to co mi odpowiedzieli. W wy-

powiedziach nic nie zmienitam”.
Katarzyna Sujka, studentka

,Postal 2 - jestes cztowiekiem w normalnym Swiecie, masz topate, karnister z benzyna,
zapaftki, karabiny, pistolety itp. Podpalasz ludzi, zabijasz ich topatg, odpadaja im gtowy. Kiedy
gtowaodpadnie kopiesz jg i grasz w pitke nozng lub topatg w golfa. Obrzygujesz ludzi, potem
oni rzygajg. Ty mozesz rzuca¢ nozyczkami, paralizatorem atakujesz policjantéw cywilow”.
Kuba lat 10

,Samadreas - jeste$ cztowiekiem ktéry ma na karku policje i zabija ich. Duzo czerwonej krwi
(Grand Theft Auto: San Andreas)”.
Krzys lat 10

,Medal of Honor2 - chodzisz cztowiekiem, ktéry ma bron, zabijasz ludzi, dusisz zytka,
maltretujesz”.

,Chitman2 - chodzisz cztowiekiem chodza cztowieki, ktére musisz zabijac”.
Czarek lat 10

,GTA - jezdzi sie samochodem, zabija sie ludzi, ucieka sie przed policja, wchodzi sie
do samochoddw, rozjezdz sie ludzi”
Jarek lat 10

Rzecz nie w bledach jezykowych dzieciecych wypowiedzi. Nie one sg wazne, lecz ich pora-
zajaca treSC. Jest ona czytelnym dowodem, ze wyrazane czestokroé przez rodzicow i nauczycieli
obawy nie byly golostowne. Obecnie nalezy raz jeszcze spojrzec na owg teze gloszong niegdy$
na akademickich wykladach i spotkaniach konferencyjnych!*. Poczatkowo badania naukowe
dotyczyly bowiem konsekwencji agresji i przemocy w obrazach telewizyjnych oraz grach
komputerowych. Dopiero powstanie Web 2.0 spowodowato, ze coraz czeSciej problemem badan
stawaly si¢ dziatania os6b dorostych wobec dzieci oraz zachowania rowiesnikow wobec siebie.

Wroémy jednak do gier! Wi spelen, en weten, dat wij spelen, dus wij zijn meer dan enkel
redelijke wezens, want het spel is onredelijk — méwit wiele lat temu Johan Huizingals. Jego stowa
w tlumaczeniu na jezyk polski znaczg: Bawimy sig i wiemy, Ze si¢ bawimy, a wigc jestesmy czyms
wigcej niz jedynie rozumnymi istotami, poniewas zabawa nie jest rozumna’®. Ten znakomity ho-
lenderski historyk i jeden z twércéw nowoczesnej historii kultury, analizujac relacje taczace
zabawe z kultura, wysunat teze, ze kultura ludzka powstaje i rozwija sig w zabawie i jako zabawal”.
Natomiast wybitny humanista Roger Callois — francuski socjolog i filozof — przypomnial,

14 Tenze, Technologie informacyjno-komunikacyjne w edukacji, wystapienie na konferencji w Centrum

Szkolenia Policji w Legionowie ,Edukacja policjantéw a technologie informacyjne”, 17-19 X 2007 r.
(material niepublikowany w posiadaniu autora).

J. Huizinga, Homo Ludens. Proeve eener bepaling van het spel-element der cultuur, [w:] J. Huizinga,
Verzamelde werken, V, Culturgeshiedenis III (ed. L. Brummel i in.), H. D. Tjenk Willink & Zoon N. V.,
Harlem 1950, p. 31.

J. Huizinga, Homo ludens. Zabawa jako Zrodto kultury, ttum. M. Kurecka, W. Wirpsza, Czytelnik, Warszawa 1985.
Tamze, s. 7. Zob. tez szerzej: A. Zadrozynska, Homo Faber i homo ludens. Proba modelowego ujecia kultury
tradycyjnej 1 wspolczesnej, »,Etnografia Polska”, t. XXVII, z. 2; J. Truskolaska, Osoba i zabawa. Elementy
filozofii i pedagogiki zabawy, Wydawnictwo KUL, Lublin 2007; T. Paleczny, R. Kantor, M. Banaszkiewicz
(red.), Kultura zabawy, Wydawnictwo UJ, Krakow 2012.
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ze bawimy si¢ od wiekéw w cztery typy gier: agon, alea, mimicry i illinks!®. Zaproponowana
przez Roger’a Caillois typologia gier (czy zabaw — francuskie stowo jeu w jezyku polskim znaczy
gra, ale tez zabawa!®), polegajacych na konkurencji, przypadku, odgrywaniu rél i symulacji
oraz zaburzeniu rownowagi (czy trafniej — zawrocie glowy) znakomicie tlumaczy atrakcyjnos¢
zaroéwno tradycyjnych gier, jak i wspélczesnych, komputerowych ich odmian.

Spoteczna swiadomos¢ zagrozen komputerowych (wcze$niej filmowych oraz telewizyjnych)
spowodowala powstanie system6w oceniania gier komputerowych. Wspodiczesnie rownolegle
funkcjonujg rézne systemy ocenne, a ich mapa nie obejmuje powierzchni wszystkich krajow.
I tak w Polsce obowiazuje system PEGI (Pan European Game Information), ale juz w Wielkiej
Brytanii — ELSPA (Entertainment and Leisure Software Publishers Association), w Niemczech —
USK (Die Unterhaltungssoftware Selbstkontrolle), w Japonii — CERO (The Computer Entertainment
Rating Organization), w USA — ESRB (The Entertainment Software Rating Board), w Australii
i Nowej Zelandii — OFLC (Office of Film and Literature Classification), itd. Dodajmy, ze w wielu
krajach nie obowigzujg zadne systemy tego typu. Jednocze$nie odmienne kryteria i podstawy
legislacyjne poszczegdlnych, funkcjonujacych systemow, a takze sprzeczne niekiedy zasady
sprawiaja, ze systemy owe pelnig wprawdzie funkcje informacyjnych drogowskazéw, nie
s3 jednak wystarczajgcym lekarstwem na zagrozenia powodowane przez gry komputerowe.

Tymczasem juz badania empiryczne Davida Walsh’a i Douglasa A. Gentile ujawnily, ze az
90% nastolatkéw jest zdania, iz ich rodzice nigdy nie sprawdzali oceny gry komputerowe;j
przed pozwoleniem im na jej wypozyczenie lub kupno?°.

Czyz pomimo wielkiej wagi dotychczasowych dzialan w zakresie ochrony dzieci przed negatyw-
nymi konsekwencjami gier komputerowych i dostepu do sieci, ograniczenia kontroli i interwencji
0sob dorostych jedynie do wprowadzenia systemu PEGI nie nalezy traktowac jak ,,gestu Pilata”?
Przeciez zadna dekretacja nie powoduje wzrostu wiedzy i $wiadomosci. Etykietka na produkcie jest
znakiem, ktérego poziomy rozumienia zalezne sg od posiadanej wiedzy. Etykietka nie jest produktem.

Pojawiajg si¢ prace wskazujace na bardzo niebezpieczne skutki przebywania w cyber-
przestrzeni dla cztowieka. Dos¢ przywolaé glosne ksigzki: Manfreda Spitzerera — Cyfrowa
demencja?l, Nicholasa Carra —Plytki umyst?2 czy tez Gary’ego Small’a i Gigi Vorgan — iMozg?3,
badz Giovanni Sartoriego — Homo videns?*. Od wiekéw usitujemy znalez¢ trafne okre$lenia

R. Caillois, Gry t ludzie, [w:] Antropologia widowisk zagadnienia i wybor tekstow. oprac. A. Chatupnik,
W. Dudzik, M. Kanabrodzki, L. Kolankiewicz, wstep i redakcja L. Kolankiewicz. Wydawnictwo UW,
Warszawa 2005, s. 163-174; Zob. tez: Th. S. Henricks, Caillois’s Man, Play, and Games An Appreciation
and Evaluation, ,,American Journal of Play”, 2010, pp. 157-185.

J. Dziadowiec, Ludus festivus, czyli o zabawie, grze i rytuale na wspotczesnych migdzynarodowych festiwalach
Solklorystycznych, [w:] R. Kantor, T. Paleczny, M. Banaszkiewicz, Wgz w raju. Zabawa w spoleczenstwie
konsumpcyjnym, Wydawnictwo UJ, Krakow 2011, s. 148.

20 D. A. Walsh, D. A. Gentile, A Validity Test of Movie, Television, and Video-Game Ratings, ,Pediatrics”,
2011, vol. 107, no. 6, p. 1306.

M. Spitzer, Cyfrowa demencja. W jaki sposob pozbawiamy rozumu siebie i swoje dzieci, Wydawnictwo
Dobra Literatura, Stupsk 2013.

N. Carr, Plytki umyst. Jak Internet wplywa na nasz mozg, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2012.

21

22

B G. Small, G. Vorgan, iMozg. Jak przetrwac technologiczng przemiang wspolczesnej umyslowosci,

Wydawnictwo Vesper, Poznan 2011.

24 G. Sartori, Homo videns. Telewizja i postmyslenie, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2007.
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nas samych: homo sapiens sapiens, homo volens, homo creator, homo faber, homo sedes i dziesiatki
innych. Juz Platon w Prawach uzywat pojeé zoon politikon i homo ridens®S, a Arystoteles w De
partibus animalium méwil o cztowieku §miejacym sieZ6, za§ Seneka postugiwat sie terminem
animal rationale?’. Czynilo tak wielu filozoféw, p6zniej takze przedstawicieli nauk spotecznych.
Wystarczy przywolaé blizszego nam temporalnie Floriana Znanieckiego, ktory okreslat
osobowosé spoleczna i wyodrebnial specyficzne, ludzkie typy biograficzne?8. Ksztattujacy
si¢ pod wplywem bezrozumnego korzystania z mediéw czlowiek otepialy — nie wydaje si¢
by¢ przeto najlepsza perspektywa rozwojows dla istoty ludzkie;j.

Niezbedne jest podjecie komplementarnych dziatan edukacyjnych w postaci powszechnej edukacji
medialnej, profilaktycznych programow wychowawczych, podobnie jak dziatan terapeutycznych,
jak i reedukacyjnych. Jak stusznie zauwazyt Janusz Morbitzer: Medialnosc, rozumiana [.. )/ jako pewna
ndywidualna cecha, zwigzana z funkcjonowaniem jednostki w swiecie mediow, majgca duzy wplyw na jej
ewentualne sukcesy bgds porazki w obszarze edukacyi, wydaje si¢ byc jednq z istotniejszych charakterystyk
wspotczesnego ucznia™®. Owa medialnosé dzigki rozwojowi technologii informacyjno-komunika-
cyjnych oraz upowszechnieniu jej narzedzi stala sie z jednej strony edukacyjnym wyzwaniem,
z drugiej zas niezwykle waznym czynnikiem zapewnienia bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy
w sieci. Dla ochrony dzieci w tym zakresie konieczne sg jednak rowniez dziatania legislacyjne.

31 lipca 2012 r. Rzecznik Praw Dziecka Marek Michalak powotat Zesp6t ds. bezpieczen-
stwa dzieci w cyberprzestrzeni. W jego skiad weszli: Maciej Tanas$, J6zef Bednarek, Anna
Andrzejewska, Marek Cendrowski, Dorota Zawadzka, Mirostawa Kgtna, Dominika Urbanska-
Galanciak, Adam Wronski, Rafal Chomicz, Jacek Zysko (poczatkowo uczestniczyl w nim
aktywnie rowniez Jakub Spiewak).

Zespot prowadzi badania naukowe, organizuje konferencje i seminaria, publikuje ksigzki
i artykuly naukowe, prowadzi liczne akcje spoteczne i popularyzatorskie. Cztonkowie ze-
spolu realizujg ksztalcenie akademickie na I, II i III stopniu studiow, sg tez autorami listy
nowych zawodow zwigzanych z edukacja medialng. Zespot ogniskuje wokol problematyki
bezpieczenstwa dziecka w sieci aktywno$¢ organizacji publicznych i niepublicznych (NASK,
PEARSON, Fundacja Orange, Stowarzyszenie Producentéw i Dystrybutorow Oprogramowania
Rozrywkowego SPIDOR) i wielu innych.

Badania zrealizowane w ubiegtych latach we wspomnianym Zespole ds. bezpieczenstwa
dzieci w cyberprzestrzeni przy Rzeczniku Praw Dziecka oraz w Zaktadzie Edukacji Medialnej
Wydziatu Nauk Pedagogicznych Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej
w Warszawie wskazuja na trzy znaczace pola zagrozen. Ilustruje je ponizsza rycina.

25 Platon, Prawa, ttum. M. Maykowska, Wydawnictwo Alfa, Warszawa 1977, s. 269.
26 Arystoteles, O czesciach zwierzqt (De partibus animalizm), thum. B, Siwek, Wydawnictwo PWN, Warszawa 1977.
27 Rationale enim animal est homo — por.: Seneca, Epistulae, list 41, linia 8.

28 F. Znaniecki, Ludzie terasniejsi a cywilizacja prayszlosci, Wydawnictwo PWN, Warszawa 1974,
s. 101-140.

J. Morbitzer, Medialnos¢ a sprawnosc edukacyjna ucznia, wersja pdf www.ktime.up.krakow.pl/symp2012/
referaty 2012_10/morbitz.pdf (dostgp 27 XI 2016 r.), s. 2. Zob. szerzej: tenze, Medialnosc a sprawnosc
edukacyjna ucznia, ,Edukacja i Dialog”, 2012, nr 11-12; tenze, O istocie medialnosci nowego pokolenia,
»Neodidagmata”, 2011-2012, nr 33/34.
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Ryc. nr 2.

Zagrozenia osobowe Zagrozenia spoteczne Zagrozenia kulturowe

- Rozwdj fizyczny

— Rozwdj intelektualny

— Rozwdj emocjonalny

Kazdy, kto buduje system, chciatby by byt
on zwarty, zamkniety i spojny.
—| Rozwoj moralny To co przedstawiam nie jest systemem,a co najwyzej sys-
tematoidem, gdyz wiele zjawisk zwigzanych z ICT nie do-
czekato sie jeszcze badan, opisu i wyjasnienia.

— Rozwdj spoteczny

Zagrozenia rozwoju fizycznego dotycza ukiadéw: kostnego, nerwowego, krazenia oraz prze-
miany materii3?. Grozne wydaja si¢ zwlaszcza: niedorozwéj uktadu miesniowo-szkieletowego;
wady postawy, w tym: skolioza i zniesienie lordozy w odcinku szyjnym kregostupa, zespot
ciesni nadgarstka, choroby ramienia, karku, zmiany zwyrodnieniowe; obnizenie wydolnosci
fizycznej i ogblne ostabienie organizmu; otylos¢, choroby jelit; wady wzroku, choroby spojowek
i zapalenie rogowki; alergie; wreszcie — konsekwencje zdrowotne szkodliwego oddzialywania
pola elektrostatycznego oraz pola elektromagnetycznego. W tym zakresie pojawia si¢ coraz
wigcej doniesien prasowych. Majg one jednak najczeSciej charakter sensacyjny i sa niewy-
starczajgco udokumentowane empirycznie. Pedagodzy i nauczyciele oczekuja powaznych
opracowan naukowych w tym zakresie, podobnie jak zaniepokojone i coraz zywiej reagujace
Srodowiska rodzicow. Warto mieé na wzgledzie to, ze brak informacji, podobnie jak internetowa
manipulacja oraz dezinformacja, wynikajaca z trudnosci lub wrecz niemoznosci oddzielenia
informacji prawdziwych od falszywych, nie sprzyjaja racjonalnym dzialaniom oSwiatowym.

Druga, a moze raczej kolejng grupe zagrozen (bez orzekania o stopniu waznosci) stanowig te
zwigzane z rozwojem intelektualnym (sfery poznawczej). Obejmujg one:

1. Zaburzenie funkcji poznawczych (zaburzenia percepcji, ptynnos¢ uwagi, ograniczenie
lub utrata zdolnosci logicznego myslenia, natretne mysli, zaburzenia pamieci)®!;

2. Biernos¢ intelektualna;

3. Uposledzenie pamigci (wynikajgce z mylnego przekonania, ze skoro wszystko jest

w Internecie, to pamigtanie jest zbedne);

30 Zob. szerzej: M. Tanas, Medyczne skutki uboczne ksztatcenia wspomaganego komputerowego, »Toruniskie

Studia Dydaktyczne”, 1993, nr 3 (II), s. 127-132. Por tez: tenze, Dydaktyczne granice ugytecznosci kom-
puterow..., s. 25-40.

31 Tamze, s. 31.
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Falszywy lub fragmentaryczny obraz §wiata, widzenie §wiata jako ciaggu wideoklipow
(a nie jako wzajemnie powigzanych i zaleznych od siebie zjawisk), traktowanie Swiata
kreowanego jako rzeczywistego — niedojrzalo$¢ intelektualna;

Niedorozw6j umiejetnosci systematycznego uczenia sig;

Ostabienie umiejetnosci wyslawiania i pisania, bezkrytyczne nasladownictwo, przewaga myslenia
konkretno-obrazowego nad abstrakcyjnym; obnizona zdolnos¢ do syntezy i uogélnienia oraz
analizy i dostrzegania relacji, a w konsekwencji — obnizona zdolno$¢ wnioskowania i rozumienia;
Niezdolnos¢ do konstruowania peinych, logicznych i spojnych wypowiedzi, niezdolnosé
do twoérczego uzycia jezyka, dominacja ,,stylu” internetowego oraz nieznajomos¢ odmian
stylistycznych jezyka méwionego i pisanego.

Trzeci typ zagrozen, dotyczacy emocjonalnego rozwoju dzieci i mtodziezy wigze si¢ nie tylko

Z tym, ze uczucia przyjazni, mitosci, troski, odpowiedzialnosci widziane sg przez pryzmat gier
komputerowych (to samo dotyczy wymiaru ,,dobro — z{o” w uproszczonym swiecie gracza), lecz
takze z niedojrzaloscig emocjonalng. Nalezy rowniez dodaé, ze ich konsekwencjami mogg by¢:

1.

w

Budowanie niewlasciwych emocji dotyczacych milosci i zycia seksualnego, traktowanie
relacji zaposredniczonych medialnie jako rzeczywistych;

Tworzenie negatywnych wzoréw wyrazania emocji, niekontrolowana eskalacja emocji w sieci;
Desensytyzacja emocjonalna;

Uzaleznienia (syndromy: Internet Addiction Disorder — zespotu uzaleznienia od Internetu oraz
gry nalogowej), a w ostatnich latach takze uzaleznienia od Virtual Reality — rzeczywistosci
wirtualnej oraz od Augmented Reality — rzeczywisto$ci rozszerzonej. W tej grupie mieszcza
si¢ rowniez uzaleznienia od programéw zawierajacych elementy psychomanipulacji, technik
perswazyjnych i bodZcow podprogowych (wideoklipy, reklamy, muzyka techno), bazujg-
cych na procedurach Neuro-linguistic programming — programowania neurolingwistycznego
(NLP), technikach kontroli umystu, technikach bioneuromanipulacyjnych i innych;
Dyskomfort psychiczny zwigzany z ,,syndromem odstawienia”;

Zachowania kompulsywne, nerwice.

Nie nalezy réwniez zapominac¢ o osobowych zagrozeniach rozwoju moralnego, ujetych

na powyzszej rycinie jako grupa czwarta. Ich skutkami sg:

1.
2.

Zaburzenie hierarchii wartosci i ich relatywizacja;

Nierespektowanie zasad etycznych (nie obowigzujg one zbyt czesto w grach komputerowych);
Wiele zagrozen wigze si¢ z rozwojem spotecznym. Ich katalog obejmuje:

Alienacje¢ spoleczng i ostabienie wigzi rodzinnych, ucieczke od realnego swiata;
Dostep do tresci pornograficznych i rasistowskich, dostep do patologicznych i ,toksycz-
nych” grup kultowych;

Traktowanie agres;ji i przemocy jako pozadanych zachowan spolecznych, przyjmowanie
postaw ksenofobicznych, powielanie zachowan patologicznych i destrukcyjnych (spoleczne
konsekwencje torowania poznawczego ku treSciom niepozadanym), desensytyzacje spoleczng;
Brutalnos¢ zachowan i wypowiedzi wynikajaca z poczucia ,anonimowosci” i ,bezkar-
nosci”, nieuzasadniong indywidualng lub zbiorowa agresje i autoagresje;
Relatywizacje relacji spolecznych, dezintegracje obrazu swiata.
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Warto w tym miejscu przypomnie¢ cenne badania i psychologiczng analize zagrozen inte-
rakji spotecznych w procesach pedagogicznych, dokonang przed laty przez Andrzeja Hankate32.
Ostrzegal on przed tym, ze komunikowanie si¢ za posrednictwem sieci komputerowych:

1. Zubaza interakcje nie udostgpniajgc partnerom informacji niewerbalnych o doswiad-
czanych emocjach;

2. Redukuje wskazoéwki spoleczne i normatywne, ktore reguluja i usprawniajg interakcje spoleczne;

3. Sprzyja wystgpowaniu efektu polaryzacji spotecznej oraz dezindywidualizacji prowadzace;j
do zachowan sprzecznych z normami spotecznymi;

4. Zakloca dynamike przebiegu interakcji (w asynchronicznym ksztalceniu zdalnym) oraz
zaburza i utrudnia komunikacje¢ poprzez przesunigcie w czasie ptynnosci bezposredniej
interakeji (w ksztalceniu synchronicznym);

S. Zakldca kierowanie przebiegiem interakeji, w tym zwlaszcza usprawnianie porzadku zmiany rol;

6. Uniemozliwia odbidr informacji proksemicznych, dotyczacych dystansu interpersonalnego;

7. Zaciera granice migdzy komunikowaniem si¢ slownym i bezstownym, podczas gdy
w dialogu pedagogicznym wazna jest nie tylko tres¢ wypowiedzi, ale tez wrazenie jakie
wywiera nadawca komunikatu33.

Roéwnoczesnie powolujac si¢ na tzw. perspektywe racjonalistyczng Andrzej Hankata
wskazywal, ze cechy komunikacji dokonujqcej si¢ za posrednictwem komputera czyniq z niej
szybki 1 efekrywny sposob porozumiewania, eliminujgcy zbyteczny spoteczny ,,szum informacyjny”,
co sprayja bardziej produktywnemu i zadaniowemu podejsciu?.

Zagrozenia spoteczne mozna tez widzieé szerzej, w kategoriach rozwoju starego typu prze-
stepczosci i powstania nowego — internetowego o zwielokrotnionych mozliwosciach dziatania:
1. Przestgpczo$é kryminalna i cywilna — terroryzm kryminalny, dzialania mafijne; propagowanie

i udostepnianie receptur typu: jak popelni¢ samobdjstwo, morderstwo, gwalt, skonstruowac

bron, bombe czy produkowaé narkotyki; propagowanie zjawisk przestepczych lub spolecznie

niepozadanych, jak sekciarstwo religijne, wrogo$¢ wobec grup etnicznych, narodéw czy grup
spotecznych o odmiennej identyfikacji klubowej w sporcie; zagrozenie bezpieczefistwa instytucji.

2. Terroryzm - atak na instytucje, bezposrednia ingerencja w wewnetrzne sprawy wybranego
kraju czy grupy panstw, terroryzm polityczny, zagrozenie bezpieczenstwa informacyj-
nego panstwa, mozliwo$¢ odbywania treningéw i proby atakow w wirtualnych Swiatach
sluzacych opanowaniu umiejetno$ci dokonywania: rekonesansu, inwigilacji, wspoipracy
w grupach, analizy mozliwej reakcji medialne;j itp.

Obok niebezpieczenstw zwigzanych z rozwojem osobowym i relacjami miedzyludzkimi,
a nawet porzgdkiem spolecznym, istniejg rowniez zagrozenia kulturowe:

1. Wspbdlczesny ,,makaronizm” (wolapik polsko-angielski), szerzenie blednych konstrukcji

jezykowych (autohandel, minimarket, luknij tam, sorka, sorki, itd.);

Zanik terytorialnego zréznicowania jezyka (homogenizacja jezyka);

N

A. Hankata, Interakcje pedagogiczne w nauczaniu na odleglos¢ z perspekrywy psychologii, [w:] M. Tanas (red.),
Pedagogika @ srodki informatyczne i media, Oficyna Wydawnicza Impuls, Warszawa—Krakow 2004, s. 17-29.
33 Tamze,s. 19-28.

34 Tamze, s. 20. Autor powoluje si¢ tu na prace M. Lea, Rationalist Assumption in Cross-media Comparison

of Computer-Mediated Communication, ,Behavior and Information Technology”, 1991, no. 10.
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3. Bezkrytyczne przenoszenie wzorcow zachowan, rytualow i obrzedéw wyrwanych z kon-
tekstu kulturowego, uniformizacja kultury i ubioru;

Zagrozenie wchlonigcia mniejszosci kulturowych i jezykowych przez hegemona;
Zwielokrotnienie sity konfliktow kulturowych;

Poczucie zagrozenia tozsamosci kulturowe;j (stres spoleczny niektorych grup);
Manipulacja kulturowa — oddziatywanie na poglady i postawy przez kulture.
Powyzsza lista zagrozen musi zosta¢ uzupelniona o przywolane wczesniej zagrozenia

N oWk

zwigzane z dzialaniami wojennymi w cyberprzestrzeni lub wrogimi aktami przygotowawczymi
w tym zakresie. Stosowanie komputerow, sieci informatycznych, telefonii komérkowe;j i innych
narzedzi technologii informacyjno-komunikacyjnych w celu dziatan rozpoznawczych, atakow
dezinformacyjnych czy niszczacych, stowem w intencjach wojennych, dotykaé¢ moze pojedyncze
osoby lub grupy spoteczne tak samo silnie jak poszczegdlne kraje, kontynenty czy grupy panstw.
Strategia Bezpieczerstwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej z 2014 1.3 identyfikujac cele stra-
tegiczne i oceniajac bezpieczenstwo Polski w wymiarze globalnym, regionalnym i lokalnym
wskazuje sposoby wykorzystania zasobow panstwa w sferze obronnej, ochronnej, spoteczne;j
i gospodarczej. Jednocze$nie akcentuje wyraZnie i jednoznacznie to, ze pojawienie si¢ nowych
technologii teleinformatycznych oraz rozwéj Internetu zrodzily nowe zagrozenia, a wsrod
nich cyberprzestepczosé, cyberterroryzm, cyberszpiegostwo, cyberkonflikty i cyberwojne3S.

Nie mozna zatem bagatelizowac faktu, ze dzieci i mlodziez przez brak doSwiadczenia
oraz kompetencji informacyjno-medialnych moga stac si¢ bardzo latwym obiektem atakow
sieciowych o celach r6znych, takze militarnych. Podobnie, przedmiotem atakow stac si¢ moga
komputery i telefony komorkowe dla postuzenia si¢ nimi we wrogich, militarnych celach bez
$wiadomosci mlodocianych internautow. Melissa, I Love You, Klez, Code Red i Code Red 11,
Nimda, SQL Slammer/Sapphire, Mydoom, Sasser i Netsky, Leap-A/Oompa-A, Storm Worm i tysiace
innych wiruséw udowodnilo, ze moze rozprzestrzeniaé si¢ w zatrwazajacym tempie. Chodzi
nie tylko o niszczenie, ale o tez o wlamania, kradziez informacji i szpiegowanie. Zdalna
kontrola, zyskana dzigki wirusom pozwala zamieni¢ komputer dziecka w swoiste zombie,
szerzace fatszywe informacje w postaci tekstowej, dZwigkowej, graficznej i filmowej, rodzace
dezinformacje, materialne straty, blokade systemow i instytucji, spustoszenie i groze.

Nie sposob wyliczy¢ wszystkich niebezpieczenstw, ktore powodowaé moze korzystanie przez
dzieci i mtodziez z komputera i Internetu. Lista zagrozen wzrasta wraz z rozwojem technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Nie 6w rozwdj jednak i nie technologie sa przyczyna owych
zagrozen. Ich Zrédtem jest czlowiek z cala swa wielkoScig i ,,bagnem”. To jego obecnosé i bez-
rozumne lub celowo podle czyny w cyberprzestrzeni sg zrédlem nieszczgsé dzieci i mtodziezy.
Konsekwencje naruszania prawa w $wiecie realnym normujg odpowiednie kodeksy. Jesli nie-
ktorych przestepstw nie ma jeszcze w cyberprzestrzeni, to nie tylko mozna si¢ ich spodziewac

35 Strategia Bezpieczeristwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej zatwierdzona przez Prezydenta RP 5 XI
2014 r. na wniosek Prezesa Rady Ministrow. Warszawa 2014.

36 Tamze, s. 19, pkt 31.
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juz wkrotce, ale tez trzeba mie¢ Swiadomos$c, ze mogg one wystapic¢ w skali bardziej masowe;j i to

w grozniejszych postaciach. Przyktadem niech stuza cyberprzemoc i mowa nienawisci’.

W Polsce, za sprawg kampanii spotecznej ,Stop cyberprzemocy”, przeprowadzonej w 2008 r.
przez Fundacj¢ Dzieci Niczyje, zjawisko przemocy rowiesniczej w sieci okresla si¢ powszechnie
mianem ,,cyberprzemoc”. Termin ten bywa stosowany réwniez wobec przemocy z udziatem doro-
stych. Natomiast w piSmiennictwie anglojezycznym przemoc przy uzyciu mediéw elektronicznych
nazywana jest najczesciej terminem cyberbullying (od ang. stowa bullying oznaczajacego nekanie
przez réwieSnikow), ale popularne sg tez inne okreslenia, jak cyberstalking (dost. cyberdreczenie),
czy cyberharassment (dosl. cyberprzesladowanie). Niektorzy uznajg te terminy za synonimy, inni
je réznicyja, przyporzadkowujac cyberbullying do przemocy z udzialem dzieci i mtodziezy, a cyber-
stalking i cyberharassment do sytuacji z udziatem dorostych (www.stopcyberbullying.org).

A zatem, termin cyberprzemoc (ang. cyberbullying) zdefiniowaé mozna najkrocej jako przemoc
z uzyciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Najczesciej tego pojecia uzywa sig
w odniesieniu przemocy rowiesniczej z uzyciem telefonéw komérkowych lub Internetu. Do dziatan
okreslanych mianem cyberprzemocy wykorzystywane s dostepne narzegdzia komunikacji: poczta
elektroniczna, czaty, komunikatory, strony internetowe, blogi, serwisy spoleczno$ciowe, grupy
dyskusyjne, telefony komérkowe, serwisy SMS i MMS. Wraz z intensywnym rozwojem Internetu
i telefonii komérkowej cyberprzemoc jest coraz bardziej powszechna wsrod dzieci i mlodziezy.

Cyberprzemoc jest powaznym zagrozeniem. Ulatwily ja: upowszechnienie telefo-
néw komoérkowych, serwisow spoleczno$ciowych oraz innych form komunikacji w sieci.
W przypadku Web 1.0 i hipertekstu problemem byty tresci, do ktérych docierato dziecko.
W Web 2.0 to czlowiek cztowiekowi gotuje nieszczescie. Lista owych nieszczes¢ ma juz swa
kilkunastoletnig historig¢ i krwawe ofiary:

— 2000 r. — japonski uczen zostal nagrany w krepujacej sytuacji w szatni szkolnej kamera
telefonu komérkowego. Po zalamaniu nerwowym rodzina zmienita miejsce zamieszkania,
a on przez kilka lat pozostawal pod Scisla opiekg psychiatryczng.

— 2002 r.-Star War Kid, film z udziatem kanadyjskiego ucznia Ghyslain Raza zdobyt olbrzymig
popularno$¢, przez dlugi czas pozostajac najczesciej pobieranym plikiem filmowym z Internetu.

— 2006 r. — gdanska gimnazjalistka Ania popelnita samobdjstwo na skutek przemocy doznanej
ze strony réwiesnikow. Akt krzywdzenia dziewczyny nagrano telefonem komérkowym38.

— 2010 r. — Tyler Clementi, utalentowany osiemnastoletni skrzypek i student Rutgers
University in Piscataway w New Jersey popelnil samobodjstwo skaczac z mostu po ujaw-
nieniu filmu z sieciowej kamerki wideo.

— 2013 r. - dwie nastoletnie dziewczynki zostaly skazane przez sad w szwedzkim Goteborgu
za pisanie obrazliwych uwag i umieszczanie ich obok zdje¢ 38 miodych oséb, gtéwnie
dziewczat, za posrednictwem anonimowego konta na Instagramie.

— 2015 r.—Carla Jamerson, czternastoletnia uczennica z Las Vegas w Nevadzie popelnita samobdojstwo.
Byta ofiarg cyberprzemocy od lat. Jamerson pomimo prosb o pomoc nie otrzymata jej i powiesila sig.

37 Zob.: J. Pyzalski, Agresja elektroniczna i cyberbullying.... 6 VI 2011 r. weszla w zycie poprawka do usta-
wy Kodeks karny (Dz. U. 2011 nr 72 poz. 381). Wedlug niej cyberprzemoc jest czynem zabronionym
w Polsce i podlega karze na podstawie art. 190a kk.

38 Cyberprzemoc z ang. cyberbullying — nekanie przez rowiesnikow, cyberstalking — cyberdreczenie, cyber-

harassment — cyberprzesladowanie. Kalendarium na podstawie angielskiej wersji Wikipedii.
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To tylko niektére osoby z diugiej niestety listy ofiar cyberprzemocy réwiesniczej. Ich liczba

1 powiekszajacy si¢ tragiczny rejestr byly przyczyna podejmowania badan w osrodkach akademickich

nad Zr6édtami zagrozen, ich postaciami i konsekwencjami oraz sposobami skutecznego zapobiega-

nia. W procesy diagnostyczne, a takze profilaktyczne, reedukacyjne i terapeutyczne wlaczyly sie
liczne organizacje niepubliczne i stowarzyszenia. Z pewnoscig podejmowane przez nie konkretne
dziatania stanowily i stanowig istotne wsparcie dla akeji policyjnych oraz proceséw wychowaw-
czych, inicjowanych i realizowanych przez wielu nauczycieli przy silnym wspotdziataniu rodzicow.
Przypomnijmy, ze wedtug Rady Europy mowa nienawiSci to wszelkie formy wypowiedzi, ktore
szerzq, propagujq lub usprawiedliwiajg nienawisc rasowq, ksenofobie, antysemityzm oraz inne formy niena-
wisct bazujgce na nietolerancyi, m.in.: nietolerancje wyrazajgcq sie w agresywnym nacjonalizmie i etnocen-
tryzmie, dyskryminacje oraz wrogos¢ wobec mniejszosci, imigrantow i ludzi o imigranckim pochodzeniu>.
Raporty dotyczace bezpieczenstwa dziecka w sieci wskazuja zazwyczaj na*0:

1. Ukryte koszty tzw. bezplatnych aplikacji i wymuszanie zakupow;

Naruszanie prywatnosci oraz wykorzystywanie danych osobowych (kontakty, zdjecia,

hasta, geolokalizacja, numer ID, profil itd.);

Nieodpowiednie i szkodliwe treSci, promowanie zachowan autodestrukcyjnych;

Seksting i sekskamerki;

Uwodzenie dzieci w Internecie, handel zywym towarem;

Plagiaty oraz Scigganie plikow z naruszeniem praw autorskich;

Wirusy i szkodliwe oprogramowanie;

Manipulacje¢ w systemie oceny i oznaczania aplikacji;

Cyberprzemoc.

W Polsce problem przemocy réwiesniczej jest znany i dotyczy od kilku do kilkudziesigciu

procent mlodych ludzi. Juz w 2007 r. badania mlodych internautéw (12-17 lat) ujawnity, ze:

—  52% - spotkalo si¢ z przemocg werbalng w Internecie lub w telefonii komérkowej;

—  47% — dzieci bylo wulgarnie wyzywanych;

— 21% - ponizano, o§mieszano, upokarzano;

— 16% — straszono i szantazowano;

- 29% - zglosito, ze ktos w sieci podawat si¢ za nich wbrew ich woli;

— 57% — przynajmnie;j raz fotografowano lub filmowano wbrew ich woli;

— 14% — zgtosito przypadki rozpowszechniania kompromitujacych materialow (sytuacje
najbardziej dotkliwe, rodzace zdenerwowanie — 66%, wstyd — 33%, strach — 12%).
Takze brytyjskie badania z 2013 r. 0sob w wieku 13-22 lat potwierdzily, ze zjawisko cyberprze-

mocy narasta. Doswiadczylo jej az 67% z 7000 respondentéw. Do aktéw cyperprzemocy dochodzi

najczesciej w serwisach spolecznoSciowych. Sygnalizowalo ja az 54% uzytkownikéw Facebooka.

Cyberprzemoc wystepuje bowiem glownie na Facebooku, ale tez na Twitterze oraz Ask.fm.
Negatywne skutki cyberprzemocy potwierdzajg réwniez doniesienia prasowe. W 2013 r. 9 mio-

dych osob odebrato sobie zycie wskutek przesladowania w serwisie Ask.fm — coraz popularniejszym

N

00 N oA W

3% Rekomendacja Komitetu Ministrow Rady Europy nr R/97/2. Definicja dostepna na stronie: www.

mowanienawisci.info/post/rada-europy/.
A. Wrzesien-Gandolfo (red.), Bezpieczeristwo dzieci online. Kompendium dla rodzicow, nauczycieli 1 profesjonali-
stow, Polskie Centrum Programu Safer Internet, NASK i Fundacja Dzieci Niczyje, Warszawa 2014, s. 15-21.
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w ostatnim czasie portalu spolecznosciowym, pozwalajacym zarejestrowanym uzytkownikom na za-
dawanie, czesto niestosownych i krzywdzacych, pytan innym osobom. Choé z pewnoscig tragiczne
sytuacje s wielowymiarowe i najczeSciej powigzane z glebszymi problemami ofiar, to niewatpliwie
doswiadczenia w sieci nie pozostaja bez wplywu na dramatyczne konsekwencje przesladowania®.

Poziom notowanych wspdlcze$nie zagrozen oraz sygnalizowane potrzeby spoleczne
wskazuja na koniecznos$¢ koordynacji dzialan na rzecz bezpieczenstwa dziecka w cyberprze-
strzeni. Powinny si¢ ona odbywac pod kierunkiem Rzecznika Praw Dziecka. Niezbgdna
w tym wzgledzie jest wspdipraca Ministerstwa Edukacji Narodowej, Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Ministerstwa
Zdrowia oraz — o czym niestety zbyt czesto si¢ zapomina — Ministerstwa Cyfryzacji.

W przypadkach przemocy w sieci dwie sg drogi ochrony prawnej: karna i cywilna.
Rozréznienie to jest istotne, poniewaz mnogo$¢ form dziatan przemocowych przy uzyciu
nowych technologii powoduje, ze przestepstwa zawarte w kodeksie karnym moga nie
obejmowac ich swoim zakresem. Mozliwe jest wowczas wykorzystanie przepisow kodeksu
cywilnego, czyli drogi roszczen odszkodowawczych.

Cyberprzestrzen jest naturalnym swiatem dziecka tak samo jak otaczajacy je Swiat realny. Za po-
mocg technologii informacyjno-komunikacyjnych czlowiek stworzy! cyberprzestrzen i rzeczywisto$¢
wirtualng. Obecnie przenosi tam znane sobie instytucje, zapisuje zgromadzong przez wieki wiedzg,
umieszcza swa sztuke i kieruje marzenia. Wirtualna rzeczywistos¢ usiluje nasladowacé realny Swiat,
ale jest od niego odmienna. Podobnie jak odmienna jest edukacja korzystajaca z mediéw cyfrowych.

Prawo dziecka do ochrony przed przemocg, okruciefnstwem, wyzyskiem, demoralizacja,
zaniedbaniem i innym zlym traktowaniem musi obejmowaé jego obecnosé¢ w cyberprzestrzeni®2.
Niezbedna jest komplementarna, narodowa strategia na rzecz ochrony w niej praw dziecka.

Rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych rodzi potrzebe przygotowania na-
uczyciela biegtego w kulturze i jezyku mediow cyfrowych, sSwiadomie i madrze prowadzacego
po szlakach intelektualnej przygody, ale tez chronigcego przed nieszcze$ciem, otwierajgcego
oczy i pozwalajgcego rozwinaé skrzydla nie tylko w rzeczywistej, ale tez w wirtualnej prze-
strzeni, przenikajacej coraz bardziej kazda sfere ludzkiej aktywnosci.

Wyzwaniem dla polskiej szkoly i polityki oSwiatowej na progu XXI w. jest edukacja informacyjna
imedialna. Naszg, pedagogdw, nauczycieli i rodzicow, politykow, prawnikow, psychologéw i lekarzy, uczo-
nych i praktykow, stowem — 0sob dorostych — rzecza jest, by owa edukacja nie byfa chroma i bezrozumna.

Swiat mediéw cyfrowych jest peten skarbéw. Dzieki naukom pedagogicznym mozemy
$miato wen wkraczac. Doswiadczenie pokolen zapisane na kartach ksiagg pozwala §wiadomie,
anie wylacznie metoda prob i btedéw, wigczaé media cyfrowe w proces ksztalcenia. Diagnoza
zagrozen jest dopiero pierwszym krokiem na drodze madrego wspomagania technologia
informacyjno-komunikacyjng odwiecznych procesoéw ksztalcenia, wychowania i opieki.

41 R. Broderick, 9 Teenage Suicides In The Last Year Were Linked To Cyber-Bullying On Social Network
Ask.fm, ,BuzzFeed News”, 2013. Pobrane z: www.buzzfeed.com/ryanhatesthis/a-ninth-teenager-since-
last-september-has-committed-suicide (dostgp 28 XII 2016 r.).

Konwencja o prawach dziecka ratyfikowana przez Polske 30 IX 1991 r. z zastrzezeniami oraz dekla-
racjami interpretacyjnymi. Konwencja weszla w zycie w stosunku do Polski 7 VII 1991 r. (Dz. U. RP
1991 nr 120 poz. 526). Konwencja o prawach dziecka zostala przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne
Narodéw Zjednoczonych 20 XI 1989 r.
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0d paradygmatu ryzyka do paradygmatu szans:
prorozwojowe i prospoleczne uzywanie Internetu
przez dzieci i mlodziez!

Wprowadzenie — co wiemy i co my$limy o uzywaniu Internetu przez dzieci
i miodziez?

Ostatnie pigtnascie lat stanowi okres intensywnych badan naukowych dotyczacych
wykorzystania Internetu przez dzieci i mtodziez. Prowadzone sa zaréwno duzej skali bada-
nia iloSciowe — czgsto wykorzystujace badania kwestionariuszowe na duzych probach, jak
i badania w paradygmacie jakoSciowym wykorzystujace gtéwnie wywiady poglebione, ale tez
obserwacje online, czy analizy treSci dokumentow elektronicznych (np. analizy wypowiedzi
w portalach spoteczno$ciowych, czy wytworéw tworczo$ci mtodych internautéw).

Badania te, obecnie coraz bardziej popularne, dostarczyly sporo wiedzy na temat tego jak
mtodzi ludzie wykorzystujg Internet. Analizy tego typu sg zwykle interpretowane w kontekscie
»wplywu” Internetu na funkcjonowanie miodych ludzi. Okreslenia tego uzywam w cudzy-
stowie, gdyz zwykle zastosowana metodologia badawcza nie daje mozliwo$ci mowienia o tym
jak Internet ,wplynal” na uzytkownika. Prowadzone sg bowiem zwykle badania przekrojowe
pozwalajace jedynie na wyliczenie korelacji pomigedzy wzorami wykorzystania Internetu
i okreslonymi zmiennymi w postaci np. wskaznikéw zdrowia psychicznego.

Dokonujac podsumowania dotychczas przeprowadzonych badan nalezy wskaza¢ na kilka
tendencji w mysleniu, ktdre jednocze$nie wskazujg na luki i niedoskonatosci naszej wiedzy
na temat wykorzystania Internetu przez dzieci i mtodziez.

Poczatki badan w interesujacym nas obszarze charakteryzowato zainteresowanie potencjalnie
negatywnymi i destruktywnymi zastosowaniami Internetu, ktére mogg przynies¢ dzieciom
i mlodziezy szkody. Koncentrowano si¢ tutaj na takich zjawiskach jak cyberprzemoc, uzalez-
nienie od Internetu, molestowanie seksualne, dostep do niewltasciwych tresci (np. pornografii,
treSci prezentujacych przemoc itd.). Zjawiska te, cho¢ w oczywisty sposob sg udzialem miodych
ludzi (zaréwno jako ofiar, jak i sprawcow) dotycza mniejszoSci populacji, w szczegolnosci wtedy,
gdy stosujemy wskazniki dotyczace powaznego zaangazowania w wymienione tutaj problemy.
Oznacza to, iz wigkszo$¢ tego, co robig mtodzi ludzie online ma charakter neutralny badz

1 Opracowanie powstalo nabazie przegladu badan, wykonanego w ramach Programu Wieloaspektowej Uniwersalnej

Profilaktyki Agresji Elektronicznej Adresowanej do Szkot Gimnazjalnych NCBiR/IS-2/31/NCBR/2015.

55



Jacek Pyzalski

pozytywnyZ. Okazuje si¢ jednak, ze o tego typu aktywnosciach dzieci i mtodziezy nasza wiedza
jest ograniczona — w szczegolnosci w obszarze dziatan pozytywnie wykraczajgcych poza prze-
cigtne wykorzystanie Internetu — czyli takie, ktére stanowi dziatania szczegdlnie wartoSciowe
dla uzytkownikéw iich otoczenia spolecznego. Oczywiscie analizujac caly pigtnastoletni okres
widzimy zmiany w zarysowanych tu proporcjach. Badan podejmujacych pozytywne wykorzy-
stanie Internetu jest coraz wigcej. Wcigz jednak przewazajg te zajmujgce si€ ,ciemng strong”.
Jednoczesnie pojawia si¢ obecnie pozytywna tendencja do podejmowania w projektach
badawczych empirycznego rozpoznania réwnocze$nie tych dzialan mlodych internautéw,
ktore stanowig ryzyko, jak i tych, ktére stanowig szanse dla rozwoju. Takie zatozenia metodolo-
giczne przyjeto chociazby w duzym projekcie europejskim EU Kids Online, gdzie w badaniach
populacyjnych dotyczacych poszczegdlnych krajow analizowane sg rownoczesnie pozytywne
i dysfunkcjonalne dziatania mtodych ludzi wykorzystujace Internet3, czy tez analizowane
w ramach tego samego projektu potencjalne korzySci zwigzane z wykorzystaniem technologii
mobilnych?. Wciaz jednak wskazuje sie na fakt rzadkiego wykorzystywania holistycznego ujecia
uwzgledniajacego cala palete dziatan, w ktére angazuja sie dzieci i miodziez®. Powigzanym
problemem jest tutaj relacjonowanie i upowszechnianie wynikéw badan. Dziennikarze
zainteresowani tematem czesto zainteresowani sg jedynie tymi wynikami, ktore wpisujg si¢
w sensacyjny wydzwiek problemowego wykorzystania Internetu. Wskazuja na jego szkodliwy
charakter czgsto w oparciu nie tylko o wyniki badan naukowych, ale takze w oparciu o poje-
dyncze wydarzenia, ktére traktowane sg jako typowe sytuacje ilustrujgce populacyjne dziatania
mlodych ludzi online. O potencjalnych korzysciach mowi sie z kolei czgsto bardzo zdawkowo
—wskazujac na niektore, wcale nie najistotniejsze. Najczesciej wymienia si¢ — po diugiej liScie
zagrozen — informacje o tym, ze Internet moze by¢ takze bogatym Zrodiem informacji, ktore
mogg by¢ wykorzystywane w procesach nauczania — uczenia si¢. PodejScie takie nie jest oczy-
wiScie uprawnione, jednak jest niewatpliwie obecne i kreuje obraz wykorzystania Internetu
przez dzieci i mlodziez. Nie pozostaje to bez wplywu na osoby zaangazowane bezposrednio
w dzialania edukacyjne, czyli rodzicow i nauczycieli. Generalnie obraz kreowany przez dyspro-
porcje w podejmowaniu tematéw przez badaczy oraz dziennikarska narracje dotyczaca dzieci
i mlodziezy jako uzytkownikéw Internetu wydaje si¢ niepelny ale czasami tez zafalszowany.
Proponuje, aby dominujgce dotychczas podejScie okresli¢ jako paradygmat ryzyka. W kontek-
Scie mediéw oznacza ono mniej lub bardziej nasilong akceptacj¢ deterministycznego traktowania
Internetu jako czynnika zagrazajacego rozwojowi mlodego czlowieka. Czynnik ten materializuje
si¢ w postaci konkretnych zjawisk negatywnych, zwigzanych z uzywaniem Internetu, np. uza-
leznienia, czy cyberprzemocy. Podejscie to implikuje bezposrednio pedagogiczne rozwigzania,

2 D. Finkelhor, K. J. Mitchell, J. Wolak, Online victimization: A report on the nation’s youth, National Center

for the Missing and Exploited Children, Alexandria 2000; E. Dunkels, G-M. Franberg, C. Hallgren,

Young people and online risks [in:] E. Dunkels, G-M. Franberg, C. Hallgren (eds), Youth Culture and Net

Culture: Online Social Practices, I-Global 2011, DOI: 10.4018/978-1-60960-209-3.ch001.

S. Livingstone, G. Mascheroni, E. Staksrud, Developing a framework for researching children’s online risks

and opportunities in Europe, EU Kids Online, London 2015.

4 ]. Vincent, Mobile opportunities: exploring positive mobile opportunities for European children, POLIS, The
London School of Economics and Political Science, London 2015.

5 H.K.Ma,S.C.Li,J. W. C. Pow, The relation of Internet use to prosocial and antisocial behaviour in Chinese
adolescents, ,Cyberpsychology, Behavior and Social Networking”, 2011, vol. 14, pp. 123-130.
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ktore w uproszczeniu majg polegac na us§wiadamianiu mtodych ludzi o istniejacych zagrozeniach
i koncentracji na zapobieganiu zagrozeniom. Bardzo czesto gtéwne postulowane rozwigzania majg
w tym ujeciu polegaé na zabranianiu badZ ograniczaniu wykorzystania Internetu. Charakterystyczng
cechg funkcjonowania tego paradygmatu jest pomijanie w rozwazaniach innych — niz nowe media
— czynnikow, ktore wplywaja na sposob wykorzystania tych ostatnich. Paradygmat ten sprowadza
si¢ zatem do myslenia ,,co Internet robi (ztego) z dzie¢mi i mlodziezg”.

Jak zaznaczylem wczesniej, znajdujemy si¢ obecnie w momencie przelamywania paradygmatu
ryzyka na rzecz paradygmatu szans. Ten drugi skoncentrowany jest na potencjalnych korzysciach
wynikajgcych z uzytkowania Internetu przez dzieci i mlodziez w zakresie duzo szerszym niz do-
step do bogactwa informacji. Idzie tutaj o takie wykorzystanie, ktére umozliwia a nawet utatwia
zaspokojenie potrzeb rozwojowych i tym samym moze by¢ uznane za korzystne zaréwno dla
samego uzytkownika, jak i jego otoczenia spolecznego. Tutaj czeSciej niz w przypadku paradyg-
matu ryzyka wskazuje si¢ na inne pozamedialne czynniki warunkujace pozytywne wykorzystanie
Internetu — np. podkreslajac rolg oddzialywan rodzicéw i nauczycieli. Jednoczesnie w skrajnym
ujeciu, ktére takze zaczyna byc obecne nawet w pedagogicznym dyskursie profesjonalnym poja-
wiaja si¢ koncepcje gloryfikujace technologie i wskazujace, iz sama w sobie pozwoli ona ulepszy¢
czlowieka, takze w warstwie etycznej. Takie ujecie obecne jest w koncepcji ,,cyfrowej madrosci”
(digital wisdom), kt6ra zarysowat M. Prensky®. Oczywiscie ujecie to pomimo innego warto$ciowania
technologii jest tak samo redukcjonistyczne i nieuprawnione jak skrajna wersja paradygmatu ry-
zyka. Zasadniczo myslenie deterministyczne o wplywie nowych mediow na dzieci i mtodziez jest
nieuzasadnione ze wzgledu na cechy konstytucjonalne Internetu — gtéwnie jego interaktywnos¢
i zwigzang z nig podmiotows role uzytkownika’. W tym kontekscie duzo bardziej niz w przy-
padku mediéw tradycyjnych (np. telewizji) uprawnione jest pytanie nie o to co Internet robi
z nami, ale pytanie o to, co my robimy z Internetem? W kontekscie pedagogicznym z jednej
strony interesowac bedzie nas, co z Internetem robig mlodzi ludzie, z drugiej zas jak w procesach
wychowania i nauczania wykorzystuja go wychowawcy.

Wreszcie pokutuje wcigz problem myslenia o funkcjonowaniu miodych ludzi online jako od-
rebnego od ich funkcjonowania offfine. Uznaje si¢ tu Internet jako odrgbne Srodowisko czynigce
takie funkcjonowanie nie tylko troche ale catkowicie jakosciowo odrebnym. Znajduje to zreszta
swoje odzwierciedlenie we wcigz spotykanej, zarowno w dyskursie naukowym jak i potocznym,
terminologii dychotomizujgcej i wartosciujgcej obszary funkcjonowania mtodych ludzi jako wir-
tualny i realny, z ktorych jeden jest prawdziwszy, lepszy a drugi jedynie utuda i namiastka tego
prawdziwego. Jednak analizy empiryczne wskazuja, ze Internet jest raczej obszarem przejawiania
si¢ r6znych postaw i tendencji mlodego czlowieka, a nie ich przyczyna. Badania dowodza, iz bez
wzgledu na to czy tendencje te sg pozytywne czy negatywne to wynikajace z nich dziatania online
1offline s3 zwykle bardzo wysoko skorelowane. Amerykanskie badania przeprowadzone na duzych
probach mlodziezy wykazaty, ze mtodzi ludzie zaangazowani w tworzenie treSci internetowych,

6 M. Prensky, H. Sapiens Digital: From Digital Immigrants and Digital Natives to Digital Wisdom, www.

innovateonline.info/pdf/volS_issue3/H. Sapiens Digital- From_Digital Immigrants_and_Digital
Natives_to_Digital Wisdom.pdf (dostgp 20 XII 2015 r.).

M. Filiciak, Wirtualny plac zabaw. Gry sieciowe i przemiany kultury wspolczesnej, Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006.
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czesto bardzo konstruktywnie funkcjonowali offfine®. Okazuje sie, ze nawet czesciej niz miodziez
niedziatajaca aktywnie w Internecie, byli oni uczestnikami két zainteresowan i organizacji mto-
dziezowych dziatajacych na terenie szkot, do ktdrych uczeszczali. W zajeciach o tym charakterze
uczestniczylo az 42% kreatorow tresci i jedynie 24% mlodych ludzi niepodejmujacych tego typu
dziatan. Jesli zas idzie o uprawianie sportu to odsetek zaangazowanych byl podobny w obydwu
grupach i wynosit okoto 50%. Podobne wyniki uzyskalismy w duzych polskich badaniach prze-
prowadzonych w 2015 r.? Okazato sie, ze prawie 40% blogeréw prowadzito jednoczesnie tradycyjny
pamigtnik, a robito to jedynie tylko 9% tych, ktorzy blogerami nie s3. Okazuje si¢ zatem, ze jesli
mlody czlowiek ma potencjal tworczego pisania o sobie lub innych sprawach, to robi to czesto
w obydwu srodowiskach réwnolegle.

Regularni gracze w gry komputerowe i gry online nieco czeSciej (istotnie statystycznie)
spotykali si¢, by gra¢ w tradycyjne gry w porownaniu z tymi, ktérzy takimi regularnymi
graczami nie byli. Robilo tak 22% tych, ktorzy grali regularnie, i tylko 18% tych co nie grali.
48% aktywnych administratoréw/moderatorow w sieci petnilo tez role liderskie offline (bedac
np. przewodniczacymi klasy). Role takie pelnito jedynie 31% tych, ktorzy takimi liderami online
nie s3. Wreszcie wolontariusze internetowi tez czgsciej angazowali sie w tradycyjny wolontariat
(robito tak 53% wolontariuszy internetowych i jedynie 23% tych ktérzy nimi nie byli).

Te same zaleznosci dotyczg dziatan dysfunkcjonalnych — dla ilustracji wystarczy ukazaé
wyniki referowanych juz wczesniej polskich badan z 2015 r. w cz¢sci dotyczacej zaangazo-
wania w tradycyjng agresj¢ rowieSniczg (bullying) i cyberprzemoc (cyberbullying).

Sprawcami cyberbullyingu byli zwykle ci sami mlodzi ludzie, ktérzy byli sprawcami tra-
dycyjnej przemocy rowiesniczej, gdzie nowe media nie byly uzywane (tab. nr 1).

Tab. nr 1. Zwigzek pomiedzy byciem sprawca tradycyjnej i cyfrowej przemocy

Cyberprzemoc Cyberprzemoc | Cyberprzemoc - | Cyberprzemoc -
—nie —raz 2-3 razy 4 razy lub wigcej
Bulying — nie % 95% 4% 1% 0%
Bullying — raz 80% 18% 2% 0%
Bullying — 2-3 razy 74% 15% 10% 1%
Bullying - 4 razy 60% 17% 9% 15%
lub wiecej

Podobne zaleznosci wskazuja na to, iz agresywne tendencje i zachowania przejawiajg si¢ po prostu
w dwoch réznych wymiarach — online 1 offline, co zreszta znajduje odzwierciedlenie w wynikach
wielu §wiatowych badan (por. przeglad literatury przedstawiony przeze mnie w innym miejscu'©).

8 A. Lenhart, M. Madden, A. R. Macgill, Teens and Social Media, Pew Internet & American Life Project,
2009, www.pewinternet.org (dostep 15 XII 2015 r.).

9 Przedstawione wyniki pochodza z badania pt. Konstrukcja i walidacja narzedzia kwestionariuszowego do po-
miaru rogpowszechnienia hazardu problemowego i patologicznego (w tym online) wsrod adolescentow, zrealizowano
w okresie 1 VII 2014 - 31 XII 2015 r. Badanie sfinansowane zostato przez Krajowe Biuro ds. Przeciwdzialania
Narkomanii w ramach konkursu MZ w IMP (kierownik badania: dr hab., prof. UAM Jacek Pyzalski).
Badanie zrealizowano na reprezentatywnej probie mlodziezy w wieku 13-18 lat (N = 1505).

10 1. Pyzalski, Agresja elektroniczna i cyberbullying...
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Oczywiscie przedstawione tu rozwazania nie majg sugerowac tego, ze poszczegolne zjawiska
w wersji online 1 offline nie r6znig si¢ jakoSciowo jesli idzie o przejawy i uwarunkowania. Takie
réznice wystgpuja. Nie oznaczajg one jednak odrebno$ci dwoch swiatéw, ktore polgczone
sg przez funkcjonujacy podmiot (mtodego internaute), i na ktérego dziatania wptywa wiele
czynnikow majacych swoje Zrodto w konglomeracie Srodowiska offline i online. W tym ujeciu
Internet stanowi raczej Srodowisko funkcjonowania mlodego czlowieka, a nie jego przyczyne.

Powyzsze analizy wskazuja na konieczno$¢ glgbszego krytycznego namysiu o tym, jak
rozumiemy rol¢ Internetu w funkcjonowaniu dzieci i mtodziezy. Kluczowe kwestie w tym
zakresie przedstawione zostang w podsumowaniu, po zarysowaniu palety potencjalnych korzysci
zwigzanych z prorozwojowym i prospolecznym wykorzystaniem Internetu przez mtodych ludzi.

Mtodzi ludzie a Internet — w strone szans

Nie przez przypadek tytut podrozdzialu méwi o szansach, a nie korzysciach wynikajg-
cych z uzytkowania Internetu przez dzieci i mtodziez. Jest bowiem tak, ze medium to daje
jedynie okreslone mozliwosci, ktorych jak pokazg ilustracje z krajowych badan wiekszos¢
mtodych ludzi nie wykorzystuje.

Analizujac prorozwojowe i prospoleczne wykorzystanie Internetu przez dzieci i mlodziez be-
dziemy mieli na uwadze wszystkie te aktywnosci mlodych ludzi, ktdre sprzyjaja indywidualnemu
rozwojowi (w sferze fizycznej, poznawczej, emocjonalnej i spolecznej) oraz dzialanie prospolfeczne,
czyli takie, ktére przynosza korzysci innym ludziom, a nie tylko samemu miodemu uzytkownikowi
sieci. Dzialania te bedg w oczywisty sposob wplywac korzystnie nie tylko na funkcjonowanie
mlodego czlowiek online — beda one mieé zwigzek z jego calosciowym funkcjonowaniem.

Jako dobry punkt wyjscia dla przedstawienia bogactwa szans zwiazanych z wykorzystaniem
Internetu warto siegna¢ po typologie zaproponowana w badaniach projektu EU Kids Online'!,
uzupelniajac jg o wybrane wyniki innych najnowszych badan (tab. nr 2). Typologia ta uwzglednia
trzy zasadnicze role, ktore moze pelni¢ miody uzytkownik Internetu, tj. role odbiorcy tresci za-
mieszczonych w Internecie, uczestnika (wtedy, gdy kontaktuje si¢ z innymi osobami online) lub
aktora (gdy sam inicjuje i podejmuje okreslone aktywnosci). W kazdej z tych r6l mozemy mowic
o potencjalnych korzysciach (szansach) w czterech obszarach, jakimi s3: edukacja, udziat i zaan-
gazowanie obywatelskie, kreatywnos¢ i wyrazanie siebie oraz tozsamos¢ i zwiazki spoleczne.

W przypadku mtodego czlowieka jako odbiorcy tresci internetowych mechanizm jest po-
dobny jak w przypadku mediow tradycyjnych, gdzie mieliSmy po prostu do czynienia z recepcja
tresci W przypadku edukacji sg to zasoby edukacyjne (teksty, ilustracje, filmy, itp.), w przy-
padku zaangazowania obywatelskiego — dostep do globalnych i lokalnych tresci o charakterze
spolecznym i politycznym, w przypadku obszaru kreatywnosci i wyrazania siebie — dostep
do informacji prezentujacej rézne aktywnosci i rozwigzania, ktére moga pelnic role inspiracji.
Wreszcie, w przypadku obszaru zwigzanego z tozsamoscig i zwigzkami spolecznymi istotny
jest dostep do tresci o charakterze poradniczym. Poradnictwo to moze by¢ skuteczne takze
w przypadku powazniejszych problemow dotyczacych czeSci mtodych ludzi, np. naduzywania

11 S, Livingstone, L. Haddon, EU Kids Online: Final report, LSE, EU Kids Online, London 2009.
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substancji psychoaktywnych!2. Internet — przynajmniej potencjalnie — ma tutaj przewage nad
mediami tradycyjnymi. TreSci, ktorych jest o wiele wiecej sg duzo Iatwiej dostgpne (zwykle
znika np. aspekt finansowy zwigzany z koniecznoScig zakupu materialéw). Jednak skorzysta
z nich tylko taki odbiorca, ktéry bedzie wiedzial jak znaleZ¢ okreSlone materiaty online i jak
dokona¢ selekcji odrzucajac materialy matowartoSciowe badZ niewiarygodne.

Czyms catkiem innym jest funkcjonowanie miodego internauty w roli uczestnika, ktore zwia-
zane jest z komunikacja, czgsto wielokierunkowa, z innymi ludZmi. Mozna t¢ role przeciwstawic roli
odbiorcy tradycyjnych mediow, np. telewizji, gdzie taka rola prawie nie istniala ze wzgledu na to, iz
tamto medium przez swg konstrukeje bylo jednokierunkowym przekaznikiem informacji. W obszarze
edukacji mlody internauta ma mozliwos¢ kontaktu z innymi ludZmi, czgsto réwieSnikami majacymi
podobne zainteresowania. Mogg to by¢ okreslone fora dyskusyjne, grupy na portalach spofecznosciowych
(np. Facebook), czy rozmowy w kanatach tematycznych spoteczno$ci wymiany tresci (np. YouTube).
Czes¢ tych kontaktéw moze miec sformalizowany charakter — mogg by¢ inicjowane i organizowane
przez osoby doroste, np. nauczycieli w ramach ksztalcenia formalnego. Inne mogg by¢ oddolnymi
inicjatywami samych miodych ludzi. Jesli idzie o zaangazowanie obywatelskie, to uczestnik bedzie
korzystal z mozliwoSci tworzenia grup online skupiajacych ludzi wdrazajacych okreslone wartosci lub
je podzielajacych. Uczestnik w obszarze kreatywnosci wyrazania siebie moze publikowac w kontakcie
z odbiorcami (lub innymi tworcami) swoje wytwory. Wreszcie w obszarze tozsamosci i zwigzkow spo-
Tecznych mlody cziowiek moze komunikowac si¢ online inicjujac badZ podtrzymujac istniejace zwigzki
spoleczne. Zreszta ta ostatnia mozliwos¢ okazuje sie mie¢ miejsce duzo czesciej!3. W roli aktora miody
czlowiek bedzie inicjowat aktywnoSci online stuzace prezentacii siebie jako osoby — w gre wchodzg tutaj
takze elementy budowania tozsamosci z wykorzystaniem instrumentow online. W badaniach ekspe-
rymentalnych potwierdzono, ze tego typu aktywnosci jak blogowanie mogg wykazywac skuteczno$¢
terapeutyczna w odniesieniu do niektérych adolescentéw przezywajacych trudnosci emocjonalne!®,

W roli aktora w obszarze edukacji mtody uzytkownik moze samodzielnie inicjowac nauke
takze innych osob, np. bedac administratorem lub tworcg jakiego$ kanatu nauki — videoblo-
ga, kanatu wymiany tresci, grupy w portalu spolecznosciowym. W obszarze zaangazowania
spolecznego aktor bedzie inicjatorem konkretnych dziatan — np. akcji uswiadamiajacych
jaki$ problem spoleczny, czy sprzeciwiajacych si¢ okreslonym decyzjom politycznym, badZ
tez propagujacych jakie§ popierane przez mlodego czlowieka rozwigzania spoleczne, czy
polityczne. Ta rola w obszarze kreatywnosci i wyrazania siebie polega na samodzielne;j
produkcji i publikacji treSci internetowych, co stanowi realizacje¢ koncepcji kreacji tresci.

Udzial i zaangazowanie obywatelskie w roli uczestnika i aktora warto rozszerzyc o niepodej-
mowane wyraznie przez badaczy EU Kids Online kwestie dzialan prospotecznych online. Nalezy
do nich np. wolontariat internetowy, gdzie dzialania na rzecz innych osob/organizacji realizowane

12 3. Dugdale, S. Elison, G. Davies, J. Ward, M. Jones, The use of digital technology in substance misuse re-

covery, »Cyberpsychology. Journal of Psychosocial Research on Cyberspace”, 2016, no 10 (4), article 5,
doi: 10.5817/CP2016—4-5.
13 K. Subrahmanyam, M. S. Reich, N. Waechter, G. Espinoza, Online and offline social networks: Use of
social networking sites by emerging adults, ,Journal of Applied Developmental Psychology”, 2008, no 19,
pp. 420-433.
M. Boniel-Nissim, A. Barak, The therapeutic value of adolescents’ blogging, »Psychological Services”,
2013, pp. 333-341.
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$3 za pomocg instrumentow online (np. dotrzymywanie towarzystwa osobom chorym z wykorzy-
staniem komunikacji zaposredniczonej), czy tzw. altruizm internetowy, gdzie internauta wspiera,
czy pomaga kompletnie nieznanym osobom online (np. innym graczom w gre online). Choc¢ brak
jest wielu badan tego obszaru funkcjonowania mtodych ludzi online, wyniki dostgpnych badan
wskazuja, ze dziatania tego typu sg stosunkowo powszechne wsrod adolescentow, a ich podejmo-
wanie jest skorelowane z podejmowaniem podobnych dziatah w §rodowisku offfine’.

Tab. nr 2. Typologia szans zwigzanych z uzytkowaniem Internetu przez dzieci i mtodziez

Odbiorca Uczestnik AKktor
Kontakt z innymi
osobami o podobnych
zainteresowaniach

Wymiana informacji

Samodzielnie inicjowa-

Edukacja . P
na i wspolna nauka

Zasoby edukacyjne

Udziat i zaangazo- Konkretne formy spo-

wanie obywatelskie

Globalne informacje

pomigdzy zaangazowa-
nymi osobami i grupami

fecznego zaangazowania

Kreatywnosé/wy-

Réznorodno$¢ materia-

Zaproszenia do zaangazo-

Tresci tworzone przez

razanie siebie 16w Zroédtowych/inspiracji
Tozsamos¢ i zwigz- | TreSci poradnicze dotyczace | Relacje/komunikacja
ki spoleczne zdrowia/probleméw osobistych | z innymi

Zrodto: Typologia S. Livingstone, L. Haddon, EU Kids Online: Finalreport, LSE, EU Kids Online, London 2009.

wania/wyrazania siebie uzytkownikéw

Ekspresja siebie

Na samym koncu warto przyjrzec si¢ iloSciowemu wymiarowi pozytywnego i neutralnego
wykorzystania Internetu przez polskich nastolatkéw. Wyniki te uzyskano w referowanych juz
w tekscie badaniach przeprowadzonych w 2015 r. na duzej probie polskiej miodziezy w wieku
13-18 lat. Mlodzi ludzie odnosili si¢ do poszczegolnych kategorii wskazujac, czy realizowali
poszczegblne aktywnosci w okresie roku poprzedzajacego badanie (tab. nr 3). Analiza za pomocg
tak stworzonego wskaznika ma oczywiscie swoje ograniczenia — pozwala jednak zorientowac si¢
na pewnym ogolnym poziomie w rozpowszechnieniu poszczegolnych dziatan, ktére w wigkszosci
mozna przyporzadkowac do kategorii w przedstawionej wyzej typologii szans EU Kids Online.

Tab. nr 3. Pozytywne i neutralne wykorzystanie Internetu przez polskich adolescentow

Wykorzystanie Internetu %
Czeste rozmawianie w portalu spotecznosciowym o swoich zainteresowaniach 68
Szukanie informacji nt. osobistego problemu tam, gdzie piszg specjalisci 50
Szukanie informacji nt. osobistego problemu na forach 44
Regularna gra w gry komputerowe/gry online 40
Altruizm internetowy 34
Zglaszanie niewlasciwych tresci/zachowan innych 0s6b online 32
Prowadzenie innej strony wlasnej niz profil na Facebooku 20
Publikacja swojej tworczosci 16
Prowadzenie strony internetowej/fanpage jakiej$ organizacji 15
Uczestnictwo w organizacji grupie, ktora spotyka si¢ giéwnie przez Internet 13
Regularne prowadzenie bloga 6,5
Wolontariat w Internecie 6

15 M. E Wright, Y. Li, The associations between young adults’ face-to-face prosocial behaviors and their online

prosocial behaviors, ,Computers in Human Behavior”, 2011, no 27, pp. 1959-1962.
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Analiza danych przedstawionych w tab. nr 3, wskazuje wyraZnie, ze zawansowane dzialania

prorozwojowe i prospoleczne dotyczg jedynie mniejszosci mtodych ludzi. Cz¢stsze sg takie,
ktorych podjecie jest proste i nie wymaga wkladu pracy/wysitku. I tak przyktadowo rozmowy
o zainteresowaniach na portalu spolecznosciowym sg realizowane bardzo czgsto (robifo to
ok. 76% uzytkownikow). JednoczeSnie zaawansowane, tworcze dziatania sg znacznie rzadsze.
Strong/fanpage dla jakiej$ organizacji prowadzi jedynie 15% mtodych ludzi, 6,5% regularnie
prowadzi bloga, a 6% angazuje si¢ w wolontariat w Internecie. Positkujac si¢ porownaniem
—c0z z tego zatem, ze Internet jest wielkim ,,szwedzkim stolem”, kiedy wigkszo§¢ mtodych
ludzi zabiera z tego stotu jedynie kilka najprostszych potraw, ktore zna.

Podsumowanie

Przedstawione rozwazania pozwalaja na sformulowanie kilku waznych wnioskow:
Istotne jest, by przy ocenie uzytkowania nowych mediéw przez mlodych ludzi w wigkszym
zakresie uwzgledniac aspekt jakosciowy, ze szczegdlnym uwzglednieniem prospotecznych
i prorozwojowych aktywnosci mtodych ludzi online. Te ostatnie byly i wcigz sg, pomimo
zmieniajacych si¢ tendencji, niedoceniane zaréwno w praktyce badawczej jak i codziennej
praktyce wychowawczej i dydaktycznej. Warto wspieraé krytycznie rozumiane przejscie
od paradygmatu ryzyka do paradygmatu szans. Krytycznos¢ podejscia powinna impli-
kowa¢ poszukiwanie odpowiedzi na pytania dotyczace tego od jakich czynnikéw zalezy
to, ze jedynie cze$¢ miodych ludzi angazuje si¢ w pozytywne dzialania online oraz tego
jakich metod uzywaé, by aktywnosci tego typu staly si¢ bardziej powszechne. W kwe-
stii praktyki badawczej postulat jest do$¢ oczywisty — warto skierowaé uwage badaczy
na pozytywne dziatania mtodych ludzi online i ich uwarunkowania. Z pewnoscig wiemy
w tej kwestii za mato.

Zgodnie z wynikami coraz wigkszej iloSci badan warto zrezygnowacé z myslenia o Internecie
jako przyczynie okreslonego funkcjonowania dzieci i mtodziezy na rzecz myslenia o nim
jako o §rodowisku tego funkcjonowania i narz¢dziu, ktore moze byé wykorzystywane
w oddzialywaniach wychowawczych i dydaktycznych.

Stwarzanie miodym ludziom mozliwosci pozytywnego dzialania online oraz inspirowanie
i wspieranie ich tego typu aktywnosci powinno si¢ traktowac zaréwno jako profilaktyke
zagrozen, ale tez okazje¢ do rozwoju potencjatu. Takie podejscie miesSci si¢ w filozofii tzw.
profilaktyki pozytywnej i strategii dziatan alternatywnych!® (realizowanych zamiast
zachowan ryzykownych w sieci).

Znajomos¢ bogactwa mozliwosci dziatan prorozwojowych i prospotecznych Internetu
daje spore mozliwo$ci wykorzystania go jako narzedzia wychowawcy i nauczyciela.
Warto jednak pamietac, iz narzedzie to powinno byé w sposob spdjny wiaczone w inne
oddziatywania pedagogiczne.

K. Ostaszewski, Zachowania ryzykowne milodziezy w perspektywie mechanizmow resilience, Instytut
Psychiatrii i Neurologii, Warszawa 2014.
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Spoleczno-informaceyjne uwarunkowania
aktywnosei mlodziezy w cyberprzestrzeni

Wprowadzenie

Wspoblczesny swiat przesycony jest nowosciami naukowo-technicznymi, paleta mozli-
wosci kreowania samego siebie, wlasnego sposobu myslenia, wyboru ideologii, stylu zycia.
Ogromne znaczenie ma aktywnos¢ w zyciu mlodego czlowieka. Jest ona niczym pulsujace
serce w organizmie, ktore napedza wszystko inne do zycia i dzialania. Patrzac na miode
pokolenie XXI w. widzimy nieuchronnie towarzyszaca mu i nieublagalnie trwajaca zmiane
spoleczng, w ktorej na tle kulturowym, ekonomicznym, spolecznym gtéwnym motorem staje
si¢ coraz wigkszy rozwdj nauki. Analizujac zjawisko zmian spotecznych i co za tym idzie —
aktywnos$ci mtodych ludzi, Jonathan H. Turner stwierdzil: Nikt nie jest w stanie uciec przed
nimi, (tzn. zmiang spoteczng), poniewas niewiele jus zostato miejsc, gdzie mozna by bylto sie ukryé
1 wiesc prostsze zycie. Kazde pokolenie funkcjonuje w innym swiecie, nig poprzednie, coraz czesciej
tez ludzie muszq w ciggu swego zycia zmienic prace 1 umiejetnosci zawodowe. Nie wystarcza nam
Juz to, czego nauczylismy sig wezesniej. Ciggle 1 gwaltowne smiany sprawiajq, se nie mozemy juz
w taki sam sposob przesyc calego swojego 2ycia, tak, jak nasi prsodkowie. Weigz musimy przysto-
sowywac sig do owej poteznej 1 niszczycielskiey sily, ktora zostala spuszczona z uwiezi przez naszq
kulture i sposoby organizacji spoleczenistw’.

Mozemy dostrzec, jak bardzo przemienia si¢ nie tylko nasza aktywnos¢, ale takze ak-
tywnos¢ mtodego pokolenia. Ma ona dynamiczny charakter, trwale zapisuje si¢ na kartach
doswiadczen ludzi. Mlodziez stawiana jest przed wyborami nacechowanymi jakze uwielbiang
przez nich swoboda, lecz jednoczesnie odpowiedzialnoscia, a nie rzadko przyttaczajacymi
konsekwencjami. Nieustanie mlodzi ludzie aktywnie muszg kierowa¢ swoimi zasobami,
kurczowo trzymajac si¢ najlepszego, tworzy¢ swoj projekt drogi zyciowej, poszerzajac kom-
petencje i korzystajac z dobr, jakie oferuje technika, zwlaszcza dynamicznie rozwijajace si¢
media cyfrowe i technologie informacyjno-komunikacyjne?.

1
2

J. H. Turner, Socjologia. Koncepcje i ich zastosowanie, Zysk i S-ka, Poznan 1998, s. 193.

Problematyka ta miesci si¢ w obszarze licznych badan, konferencji naukowych, publikacji i szkolen
realizowanych w sposob kompetentny przez NASK. Do szczegdlnie waznych i przydatnych w dzia-
alnosci edukacyjnej i profilaktycznej nalezy zaliczyé Raport z badar nt. ,,Nastolatki wobec Internetu”,
realizowany na zlecenie Rzecznika Praw Dziecka i NASK przez WSNS ,,Pedagogium” w okresie maj
— czerwiec 2014 r.

63



Anna Andrzejewska, Jozef Bednarek

Przedmiotem analiz w publikacji uczyniono nastgpujace obszary: 1) przemiany w funkcjo-
nowaniu spoteczno-informacyjnym miodziezy; 2) cyberprzestrzeh miejscem nawigzywania
1 utrzymywania relacji; 3) komunikacj¢ niewerbalng w cyberprzestrzeni a wyrazanie emocji;
4) kreowanie e-wizerunku; 5) tozsamos¢ internetows.

1. Przemiany w funkcjonowaniu spoleczno-informacyjnym mlodziezy

Przestrzen ludzkiego funkcjonowania ulega ciaglym zmianom, ktére sa naturalnym
procesem zwigzanym z rozwojem i postepem cywilizacji. Mechanizmy decydujace dawniej
o ludzkim zyciu zostaly zastgpione przez globalizacje, oddziatywanie kultury masowej, no-
woczesne technologie i media cyfrowe. Szczegdlny jest ich wptyw na zaburzanie wiasciwych
postaw i zachowan nastolatkéw*. Standardy zycia zmienity sie pod wzgledem ekonomicznym,
kulturowym i spotecznymS5.

Obecnie kraje wysoko rozwiniete znajdujg si¢ na etapie ponowoczesnosci. Oznacza to,
ze osiaggnely kolejny poziom rozwoju, ktory jest postrzegany jako odcigcie si¢ od nowocze-
snosci lub czesciej jako jej dalsza ewolucje i nastepny stopien rozwoju®. W innym znaczeniu
obecnie mamy do czynienia ze spoleczenistwem, ktore okreslane jest przez M. Czerepaniak-
Walczak jako otwarte, globalne, konsumpcyjne, informacyjne, wiedzy’.

Proces globalizacji, jest waznym czynnikiem, determinujacym przemiany zachodzace
w spoleczenstwach. P. Starosta definiuje go jako konsekwencj¢ przeobrazen systemowych
oraz rozwoju cywilizacji, ktore spowodowane sg wynalezieniem i upowszechnieniem nowo-
czesnych technologii w zakresie dobr i ustug, dost¢pnych dla wielu ludzi. Globalizacja to
ujednolicenie zjawisk i dostepnosé débr w skali §wiatowej®. Moze mie¢ wymiar kulturowy,
ktory wiaze si¢ z przyjmowaniem zblizonych, uniwersalnych wzoréw post¢powania przez
spoleczefistwa, a takze postawa konsumpcji®. W zwigzku z procesem globalizacji, nasta-
pily przeobrazenia spoleczne. Najwazniejszg wartoScig stala si¢ informacja. Jak podkresla
J. Bednarek: Media bedgce podstawq funkcjonowania spoleczenstwa wiedzy sq dzis wszechobecne.
Stajq sie nie tylko czwartq wladzq, ale takze trwalym elementem funkcjonowania kazdej rodziny
1 innych instytucyi edukacyjnych, aktywnosci spoteczno-zawodowej, kultury 1 wypoczynku. One tez

Dziatalno$¢ naukowo-badawcza zwigzana z przemianami spoleczno-informacyjnymi, zwlaszcza
w kontekscie edukacyjnych zastosowan mediow jest prowadzona przez Zaklad Edukacji Medialnej kie-
rowany przez prof. dr. hab. Macieja Tanasia w Akademii Pedagogiki Specjalnej i. M. Grzegorzewskiej
w Warszawie. W zespole tym zadania realizujg takze dr hab. prof. APS J6zef Bednarek, dr Anna
Andrzejewska, dr Sylwia Galanciak i dr Marek Siwicki.

Ambitne zadania w tej dziedzinie realizowane sg przez instytucj¢ Rzecznika Praw Dziecka w Zespole
ds. Bezpieczenstwa Dzieci w Cyberprzestrzeni.

E. Sowa-Behtane, Czas wolny i wakacje dzieci, ,Edukacja i Dialog”, 2014, nr 7-8, s. 45.

J. Marianski, Migdzy rajem a apokalipsq. O potrzebie wychowania ku wartosciom uniwersalnym, [w:]
M. Dudzikowa, M. Czerepaniak-Walczak (red.), Wychowanie, t. 2: Pojecia — Procesy — Konteksty.
Interdyscyplinarne ujecie, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2007, s. 55.

M. Czerepaniak-Walczak, Wychowanie do czasu wolnego. Poszukiwanie miejsca dla Homo Ludens w swie-
cie Homo Faber, [w:] tamze, s. 305.

P. Starosta, Globalizacja i nowy komunitaryzm, ,Kultura i Spoteczenistwo”, 2000, nr 3, s. 49.

M. Kempny, Globalizacja, [w:] Encyklopedia socjologii, t. 1, Oficyna Naukowa, Warszawa 1998, s. 242.
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dokonaty najwigkszego przetomu w rozwoju cywilizacyjnym - zadne inne wydarzenie w przesztosci
w tak istotnym stopniu i tak szybko nie wplynelo na sycie, edukacje i prace ludzi na catym swiecie'”.

W zwigzku z tym, ze §wiat w ktorym zyjemy ulega wcigz nieustannym, dynamicznym
zmianom duzego znaczenia nabiera wiedza, informacja i komunikacja. Nowe technologie
informacyjne rozwijajg si¢ w sposob ciagly i dynamiczny. Sprawiaja, ze cztowiek ma latwy
dostep do coraz wigkszej ilosci informacji. Rosng réwniez mozliwosci w wykorzystywaniu
technologii w codziennym zyciu. Nic dziwnego, ze przenika ona prawie kazda sferg ludz-
kiego funkcjonowania. Oddziatywanie technologii na sposob organizowania czasu wolnego
jest coraz wickszell. Media, zwtaszcza cyfrowe, a szczegdlnie komputer i Internet rozwijajq sig
w ogromnym tempie, zwigksza sig ich dostepnosc 1 popularnosc. Dajg one wiele mozliwosci wyko-
rzystania ich w roznych celach: profesjonalnym, informacyjnym, rozrywkowym, komunikacyjnym.
Wywierajq olbrzymi wplyw na dzieci 1 mlodziez, ktorzy bedac w najwigkszej fazie rozwoyu fizycznego
i psychicznego chlong wszelkie sygnaly do nich docierajgce!?.

Epoka cyfrowa, ma ogromny wplyw na wspoiczesnych nastolatkéw. Powszechnosé tech-
nologii postawila przed nimi duze wyzwania. Nie jest tatwo przyjaé nadmiar informacji,
ktére naptywajg ze wszystkich stron. Trudno jest takze zachowaé rownowage miedzy tymi
dwiema rzeczywistosciami: realng i wirtualng. Zadziwia fakt, ze mtodzi ludzie doskonale
sobie z tym radza. Wydaje sig, ze nowinki techniczne nigdy im sig nie przejedzq, a ich talent
do wszystkiego, co cyfrowe jest zadziwiajgcy’>. Mlodzi ludzie nie korzystaja juz z bezposredniego
doswiadczania rzeczywistosci. Wszystko dociera poprzez media. Realne jest to, co si¢ dzieje
na ekranie telewizora lub komputera’. Dla niektorych osob zycie wirtualne jest tak pociggajqce,
12 staje sig ono gyciem podstawowym. W cyberprzestrzent rworzq swoj wlasny, zamkniety swiat —
ograniczony do nagblizszej przestrzeni zyciowej, sktadajqcej sie z kuchni, tozka i komputera. Kiedy
sq 2 dala od niej, czujq sie gle, a czas spedzony w inny sposob uznajq za stracony™.

Jak zauwaza J. Bednarek, problematyka wyzwan cywilizacyjnych, spoteczno-kulturowych,
edukacyjno-wychowawczych i wielu innych nigdy dotqd nie byla tak wazna, jak obecnie Ich znaczenie
1 miejsce wynika z wyjgtkowej dynamiki rognorodnych przemian zwlaszcza informacyjno-technolo-
gicznych. Z tego powodu podejmowane zagadnienia sq przedmiotem zainteresowania przedstawiciell
wszystkich dyscyplin naukowych, possczegolnych srodowisk akademickich, nauczycieli i pedagogow
1 wielu innych specjalistow zwigzanych z profilaktykq, diagnozq i terapiq oraz legislacjq. Sq one takze
podstawq doskonalenia roznorodnych teorii, koncepcyi, gloszonych idei, przyymowanych strategii,
raportow, dyrektyw, a takze zatozen ksztatcenia w postact planow 1 programow oraz dziatalnosci
10 7. Bednarek, Multimedialne ksztalcenie ustawiczne nauczycieli. Teoria, badania, praktyka, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Pedagogicznej TWPE, Warszawa 2010, s. 11.

M. Furmanek, Media i multimedia jako srodowisko edukacyjno-wychowawcze dziecka, [w:] J. Izdebska,
T. Sosnowski (red.), Dziecko i media elektroniczne — nowy wymiar dzieciistwa. Komputer i Internet w zyciu
dziecka i obraz jego dzieciristwa, t. 2, Wydawnictwo Trans Humana, Biatystok 2005, s. 17.

11

A. Andrzejewska, Swiat wirtualny kreatorem rzeczywistosci dziecka, [w:] J. Bednarek, A. Andrzejewska
(red.), Cyberswiat — mozliwosci i zagrozenia, Wydawnictwo Akademickie ,Zak”, Warszawa 2009,
s. 180-181.

D. Tapscott, Cyfrowa dorostosc. Jak pokolenie sieci zmienia nasz swiat, ttum. P. Cypryanski, Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2010, s. 51.

E. Bendyk, Antymatrix. Czlowiek w labiryncie sieci, Wydawnictwo W.A.B, Warszawa 2004, s. 94.
A. Andrzejewska, Swiat wirtualny..., s. 176.
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naukowo-badawcze) srodowisk akademickich. Stanowiq bogaty obszar refleksji teoretyczne) 1 po-
wstajgcych koncepcyi oraz jednoczesnie dziatan prakrycznych, realizowanych przez nauczycieli.
Whynikajq one 2 nowych wyzwar multimedialnego ksztatcenia ustawicznego’s.

Zdaniem M. Tanasia niezaleznie od kierunkow i sposobow analizy wspotczesnych technologii
wnformacyjno-komunikacyjnych pojawia sie ich wymiar spoteczny i pedagogiczny. [...] Media cyfrowe
staty sig bowiem czynnikiem determinujgcym nie tylko przeobrazenia spoteczne, cywilizacyine i kul-
turowe, ale tez (posrednio bgdsz bezposrednio) los kazdego niemal czltowieka, w tym co szczegolnie
wazne dla pedagoga — styl zycia, relacje spoleczne, typy akrywnosci poznawcze), tworczej a nawet
ludycznej dzieci i mlodziezy. W podobny sposob technologie informacyjno-komunikacyjne smieniajq tez
rodzaje akrywnosci naukowej, zawodowej, kulturowej czy spolecznej 0sob dorostych — choc prayznac
wypada, ze te przemiany nie zawsze sq prees nich tak wyrasnie dostrzegane, rzadziej tez oceniane
pozytywnie'’. Natomiast S. Galanciak podkresla, ze zycie w dynamicznie przeobrazajocym sie
Swiecte sprawia, ze trudno dostrzec ciqglosc i logike zachodzqgcych w nim zmian, ktore z perspektywy
uczestnika mogg wydawac sie raczej stanem radykalnego zerwania z dotychczasowym porzqdkiem,
zastugujgcym w petni na miano rewolucyi’s.

2. Cyberprzestrzen miejscem nawigzywania i utrzymywania relacji

Cyberprzestrzen utatwia komunikacj¢. Daje nieskoficzone mozliwo$ci komunikowania
si¢ poprzez m.in.: czaty, fora internetowe, portale spolecznosciowe oraz sprzyja zawieraniu
znajomosci, a takze relacjom kolezenskim, przyjazni i mitosci.

Zaréwno w Swiecie wirtualnym, jak i rzeczywistym ludzie tworzg i uczestniczg w pro-
cesach komunikacji. Dzielg si¢ wiedza, uczuciami i przekazuja informacje. Pokolenie
XXI w. jest strukturg sieciows, stanowi budulec serwiséw spotecznoSciowych. Motywacja
do uczestniczenia w tego rodzaju serwisach sg potrzeby czlowieka takie jak che¢ przynalez-
nosci do grupy, bliski kontakt z innymi. Czynniki umozliwiajace zaspokojenie tych pragnien
sa niemal niezbedne w zyciu jednostki, a wigc wspdlne spedzanie czasu, poznawanie innych,
dzielenie si¢ swoimi my$lami, wydawanie opinii, informacji. Pozadana przez wielu kontrola
nad wlasnym zyciem doskonale odzwierciedla si¢ w organizacji takiego serwisu, gdyz kazdy
uzytkownik sam decyduje, ile i jakie informacje o sobie chce przedstawié reszcie zbiorowo-
Sci. Moga to by¢ slowne opisy, zdjecia, a nawet wideo. Dodatkowo sam konsument portalu
projektuje swojg baz¢ znajomych. Wysyla lub odbiera wiadomosci, uczestniczy w dialogu.

Relacje migdzyludzkie sg waznym aspektem w zyciu kazdego cztowieka. Oprocz trady-
cyjnego poznawania nowych oséb w szkole, na uczelni, w pracy lub na imprezach, Internet
daje mozliwo$¢ poznawania osob pochodzgcych ze wszystkich miejsc na Swiecie. Waznym
czynnikiem wplywajgcym na rozwdj spolecznosci internetowych jest zmniejszenie dystansu geogra-
ficznego, ktory odbywa sie niewielkim nakladem finansowym!®. Relacje zawarte w sieci, moga

J. Bednarek, Multimedialne ksztalcenie..., s. 9.

M. Tanas, Prolegomena do pedagogiki medialnej, [w:] M. Tanas, S. Galanciak (red.), Cyberprzestrzeri —
Czlowiek — Edukacja. Cyfrowa przestrzen ksztatcenia, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2015, s. 11.

S. Galanciak, Zamiast zakoriczenia. Humanistyczne przestanki pedagogiki medialnej, [w:] tamze, s. 247.
S. Kozak, Patologie komunikowania w Internecie, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2011, s. 63.

66



Spoteczno-informacyjne uwarunkowania aktywnosci mtodziezy w cyberprzestrzeni

cechowac si¢ zarowno trwatoscia jak i ulotnoscia, szybkoscig zawierania jak i powolnoScig
w zapoznawaniu sie, bliskoscig jak i dystansem, jaki wystepuje miedzy dwoma osobami.
Przyklady te mozna mnozy¢, jednak cechy te zalezne sg wylacznie od osdb, ktore wchodzg
ze sobg w interakcje.

Na portalach spolecznosciowych w duzej mierze przebywajg ludzie mlodzi i bardzo
miodzi. Stanowig odwzorowanie grup spotecznych istniejacych w prawdziwym Swiecie.
Czlonkowie wirtualnych spolecznosci sg bardziej otwarci na otaczajgcy ich §wiat, jak rowniez
atwiej wyrazaja swoje opinie. Jest to wynikiem tego, ze §wiat wirtualny jest nieograniczony
zadnymi barierami czasu, odleglosci, miejsca a takze réznic kulturowych, totez sprzyja
powstawaniu takich grup spolecznych.

O tym problemie napisata juz P. Wallace stwierdzajac m.in. z perspektywy czasu wydaje sig,
ze powinnismy byli przewidziec, ze Internet rozkwitnie jako medium atrakcyjnosci interpersonalnej
1 2e ludzie odkryjq w nim cudowny sposob na wzajemne poznanie sig, czy nawet 2akochanie sie w so-
bie. Przy tak skromnych narzedziach socjoemocjonalnego wyrazu trudno jednak bylo przypusszczad,
ze Srodowisko sieciowe bedzie tak bardzo sprayjac powstawaniu zagylosciZ0.

Jednak nalezy zgodzié si¢ z pogladem S. Galanciak, ktéra podkresla, ze przenoszenie wigzi
spolecznych do Internetu ma swoje ciemne oblicze. Cyberprzestrzen coraz czesciej staje sig kryjowkq,
do ktorej internauci uciekajq przed petnym problemow rzeczywistym swiatem 1 przed koniecznoscig
zmudnego budowania wiezi miedzyludzkich. Prayzwyczajony do szybkiej gratyfikacyi w postact
blyskawicznie nawigzywanych, lecz przez to czesto powierzchownych zwigzkow spolecznych,
czlowiek coraz gorzej radzi sobie w przestrzeni realnej. W ekstremalnych przypadkach prowadzi to
do zakwestionowania wartosci tej ostatniej 1 wycofania sie do Swiata wirtualnego®..

Portale spolecznosciowe odgrywaja istotng role w zyciu jego uzytkownika. Dla wielu
mtodych ludzi sg rzeczywistym Swiatem. Sg takze nieustannie zmieniajgcg sie przestrzenia,
w ktorej moga wyrazac swoja tozsamo$¢, nawigzywac relacje z innymi ludZmi, czgsto nawet
z osobami z innych krajéw?2. Spetniaja potrzeby bycia w grupie, przynaleznosci, aktywnosci,
zaistnienia i promoc;ji siebie. Czlowiek, szczegdlnie w okresie dorastania, pragnie wyrazac
swoj Swiatopoglad. Na portalach istnieje mozliwos¢ dialogu, udostgpniania ciekawych
informacji, a wiec komunikacji, ktra zaspokaja poczucie sprawstwa, ksztattuje tworczos¢
i myslenie przyczynowo-skutkowe. Nalezy swrocic uwage na to, ze serwisy spotecznosciowe jako
nowe miejsca kontaktowania sie mtodych ludzi umozliwity przeniesienie roznych nieprzyjemnych
sytuacyi ze swiata rzeczywistego do swiata wirtualnego. Kontrolowanie tych zjawisk w cyberprzestrzent
Jest znacznie trudniejsze, dlatego nowego wymiaru nabierajq wszelkie zagrozenia®.

Do zagrozen z jakimi mogg zetkna¢ si¢ nastolatkowie podczas obecnos$ci na portalach
spolecznosciowych mozna zaliczy¢:

1. Ujawnianie zbyt duzej ilosci informacji. Moze to spowodowac narazenie si¢ na niechciane
ataki ze strony innych osob.

20 P Wallace, Psychologia Internetu, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2004, s. 205.

21 S, Galanciak, Zamiast zakoriczenia. Humanistyczne przestanki pedagogiki medialnej, [w:] M. Tanas,
S. Galanciak (red.), Cyberprzestrzen — Czlowiek — Edukacja. Cyfrowa przestrzeii..., s. 254.

22 P Kowalczuk, Postuguje si¢ myszq i klawiaturg, sWychowawca”, 2009, nr 9, s. 25.
23 A. Andrzejewska (red.), Dzieci i miodziez w sieci..., s. 45.
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2. Naruszenie prywatnosci, kradziez tozsamosci oraz podszywanie si¢. Udost¢pnianie
danych o charakterze prywatnym jest Zrédlem informacji dla r6znych oszustow w celu
uzyskania hasel, numeréw telefonéw lub numerow kart ptatniczych.

3. Zastraszanie, ngkanie. Portale spolecznosciowe sg miejscem, gdzie mozna stac si¢ ofiarg
atakow ze strony innych uzytkownikow.

4. Rozsylanie ztosliwego oprogramowania. Istniejq rodziny specjalnego szkodliwego oprogramo-
wania, ktdre sq tworzone dla portali spolecznosciowych i tam umieszczane®®.

D. Kirkpatrick zwraca uwage, iz zdarza si¢, ze zamieszczane zdjecia przedstawiajg
mlodych ludzi w réznych ryzykowanych sytuacjach, np. gdy spozywaja alkohol lub biorg
narkotyki. Na profilach prowadzg bardzo osobiste rozmowy, ktore sg dostepne dla wszyst-
kich os6b umieszczanych na liscie znajomych. Ogromnym zagrozeniem jest mozliwos¢ ich
skopiowania i wykorzystania przeciw autorom?2>.

3. Komunikacja niewerbalna w cyberprzestrzeni a wyrazanie emocji

Komunikacja miedzyludzka od poczatku Internetu przeszia duze przeobrazenie. Internauci
odkrywaja kolejne mozliwosci zastosowan tego rozwigzania technologicznego w najroz-
niejszych aspektach codziennego zycia. Medium to jest wykorzystywane, nie tylko w celu
zdobywania informacji, ale réwniez jako popularny sposéb komunikowania si¢ z innymi
ludZmi. Pomigdzy komunikacja werbalng, a niewerbalng jest kilka podstawowych réznic:
— komunikowanie niewerbalne moze by¢ bardziej dwuznaczne i niezrozumiate. Kazdy gest

moze by¢ réznie odbierany przez ludzi, natomiast uniwersalny znak lub stowo rozumiane

jest przez kazdego podobnie,

— komunikowanie werbalne ma posta¢ krotka, przerywang, symbole przypisywane
sg do okreslonego dZwigku lub ruchu warg,

— komunikacja niewerbalna angazuje wszystkie zmysty natomiast werbalna tylko stuch
i wzrok za sprawg komunikacji niewerbalnej nie jesteSmy w stanie ukry¢ naszych uczud,
zdradza nas nasza postawa, gesty, mimika. Piszac do kogos list, bgdZ rozmawiajac przez
telefon jestesmy w stanie ukry¢ nasze emocje,

— komunikowanie werbalne jest nabyte, wyuczone w efekcie nauki mowy, natomiast nie-
werbalna jest spontaniczna,

— dzigki komunikacji niewerbalnej jesteSmy w stanie porozumiec¢ si¢ w kazdym kraju, nie
znajgc obcego jezyka, natomiast tylko za pomocg komunikacji werbalnej nie uda nam si¢
tego uczynié?®. Jak zaznacza M. Szpunar, wspolczesnie komunikacja ,face to face” ustepuje
miejsca komunikacji ,,interface to interface”’.

Komunikowanie niewerbalne jest dopelnieniem oraz wzmocnieniem komunikowania
werbalnego. Sklada si¢ na nie kilka grup sygnatow:

24 Tamze, s. 46.

25 D. Kirkpatrick, Efekt Facebooka, Wolters Kluwer Polska sp. z 0.0., Warszawa 2011, s. 202.

26 B. Dobek-Ostrowska Podstawy komunikowania spotecznego, Wydawnictwo ASTRUM, Wroctaw 2002,
s. 24-30.

M. Szpunar, Alienacja i samotnosc w Steci vs grupowosc i kapitat spoteczny w Internecie, [w:] M. Sokotowski
(red.), Internet, Wydawnictwo PWSZ, Elblag 2007, s. 96.

27

68



Spoteczno-informacyjne uwarunkowania aktywnosci mtodziezy w cyberprzestrzeni

— kinezjetyka — gesty, ruchy ciala, spojrzenie, mimika twarzy,

— parajezyk — cechy wokalne gtosu,

— samoprezentacja — wyglad zewnetrzny cztowieka,

— dotyk — uscisk dtoni §wiadczy o emocjonalnym przywigzaniu do rozmowcy,
— proksemika — zachowanie dystansu interpersonalnego,

— chronemika — np. czas trwania zdarzenia, punktualnos¢,

— elementy otoczenia — oSwietlenie, temperatura, kolor.

Dzigki komunikacji niewerbalnej wzmacniamy naszg wypowiedzZ, pozwala ona nam
na ukazanie uczuc¢ w wigkszej skali, na utrzymanie ptynnosci wypowiedzi, fagodzi napigcia.
W przypadku komunikacyi bezposredniej glowne Zrodlo informacyi stanowiq sygnaty niewerbalne,
a wigc: wyraz twarzy, ton glosu, postawa, ruchy rqk, sposob patrzenia itp.?$ Na ich podstawie
ludzie odbierajg wysylane przez drugg osobg¢ komunikaty i tacza, badZ weryfikujg je z ko-
munikatami werbalnymi.

Komunikaty posrednie s3 trudniejsze do odczytania. Migedzy dwojgiem ludzi istnieje
bariera, ktorg mozna, aczkolwiek nie trzeba przekraczac. Zrddlem wnformacyi o drugim czlowieku
Jjest nie tylko rozmowa 2 nim, ale taksze sposob, w jaki formutuje swoje wypowiedzi?’. Komunikacja
w sieci, ze wzgledu na swoj posredni wymiar, w znacznym stopniu utrudnia okazywanie
emocji. Mimo to, wielu internautow nie chce rezygnowac z tej formy porozumiewania sig.

W wielu zakqtkach Internetu na pierwszym planie sq stowa, ktore piszemy, a obserwatorzy
do naszej oceny majg niewiele ponad cigg snakow w kodzie ,, ASCII” (zbior znakow kodowanych,
sktadajqcy si¢ z liter, cyfr oraz innych znakow drukowanych). Spora czes¢ wezesnych badan
na temat wyrazania spotecznych emocyi w siect, czyli tego, co prowadszi do powstania wrazenia,
ze jakas osoba jest ciepla lub chlodna, wykazywata, ze wszyscy sprawiamy wrazenie chtodniejszych,
bardziej skoncentrowanych na zadaniu i bardziej wybuchowych, nis jestesmy w rzeczywistosci>?. Nie
znaczy to jednak, ze osoby poznawane w Internecie sg chlodne i skryte w rzeczywistosci.
Wrecz przeciwnie, wigkszos¢ uzytkownikow sieci, w kontaktach internetowych odkrywa
si¢ chetniej niz w swiecie realnym, co jest spowodowane wysokim poczuciem anonimowosci
w cyberprzestrzeni.

W rozmowie wirtualnej nie ma mozliwosci operowania jezykiem ciala. Wykorzystujemy
do tego celu czcionke, ktérg widzimy na ekranie monitora. Bardzo trudno z tych symbo-
licznych znakéw odczytaé emocje rozméwcey oraz ich ekspresje. Trudno ocenic czy osoba,
z ktorg rozmawiamy moéwi prawde, kiamie, zartuje, czy ironizuje itp. Takie subtelnoSci
wyrazane sg w Swiecie realnym przez mowe ciala: gesty, mimike twarzy, intonacj¢ glosu.
Internauci, aby wyrazié swoje emocje, postuguja si¢ posrednimi formami, ktore niestety nie
sg doskonate. Wielkos¢ czcionki — pisanie drukowanymi literami przyjete jest, jako krzyk,
opisywanie swoich ruchéw, zachowan, reakcji, co jest rownoznaczne z wigksza ekspresja
wypowiedzi. Pojawiajg si¢ ponadto okreslone znaki graficzne, ktore maja jedynie na celu
zaznaczy¢ uczucia. Poprzez wykorzystanie znakow, jakie mozna znalez¢ na klawiaturze,
internauci wyrazajg swojg rado$¢ czy smutek.

28
29
30

K. Kacprzak, R. Leppert, Zwigzki mitosne w sieci, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2013, s. 22.
Tamze, s. 23.
P. Wallace, Psychologia Internetu, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2004, s. 26.
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Najpopularniejszq formq wyrazania emocji w Siect sq ,,emotikony”, zwane tez ,,usmiesskami”,
wbugkami” i ,minkami” co odpowiada angielskiemu ,,smileys”. Tworzq one kombinacje znakow,
kojarzqce sig z konkretnymi obrazami, kiore praywotujq okreslone desygnary lub niewerbalne za-
chowania komunikacyjne’!.

Poza graficznymi symbolami emocji, w cyberprzestrzeni do obrazowania stanéw uczu-
ciowych stosuje sie rowniez akronimy. Akronimy to skroty popularnych wyrazen tworzonych
od pierwszych liter, ktore zostaly zaadoptowane do jezyka sieciowego. Przykladami mogg byé
np. skroty: och = o co biega (czyli o co chodzi), zw = zaraz wracam’.

Coraz bardziej popularne staje si¢ komunikowanie z wykorzystaniem kamerek inter-
netowych. Rozmawiajacy widzg si¢ nawzajem i, cho¢ nie mogg si¢ dotknaé, moga zobaczy¢
reakcje drugiej osoby i rozmawiaé z nig ,,twarza w twarz”.

Komunikowanie si¢ w §wiecie wirtualnym rézni si¢ od komunikacji bezposredniej,
jednak ma swoje zalety. Brak komunikacji niewerbalnej ma swoje pozytywne strony, poniewas
mniej znaczqce sq wskazowki dotyczqce wygladu fizycznego, statusu, pici. Uczestnicy komunikacyi
online rzadziej popadajq w schematyczne oceny czy atrybucje, dotyczqce zachowan innych ludzi>>.
Co za tym idzie, nowopoznana w cyberprzestrzeni osoba jest oceniania za swoje cechy zwigzane
z zachowaniem, za sposob wypowiedzi, czestotliwo$¢ przebywania w sieci, czgsto$¢ komuni-
kowania sie, za wyrazane poglady, przejawiane zainteresowania, a nie za wyglad zewnetrzny.

Kolejng zaletg komunikowania si¢ w Internecie jest tatwosé nawigzywania kontaktow. Styl
zycia wspolczesnych ludzi cechuje si¢ pospiechem, brakiem czasu, niepewnoscig jutra oraz
wieloma zahamowaniami. Coraz ciezej jest nawigzaé dlugotrwale relacje z innymi ludZmi,
gléwnie ze wzgledu na brak czasu. Internet daje mozliwos¢ poszukiwania i poznawania ludzi
w dowolnym, wybranym przez siebie momencie. Niezaleznie, czy jest to przerwa w pracy,
droga do szkoty, odpoczynek po calym dniu czy tez poranne rozbudzanie umystu.

Komunikowanie si¢ w sieci jest szczeg6lnie istotne dla osob niesmiatych lub z zani-
zong samooceng. Przyjasn tworzona w cyberprzestrzeni ma charakter kompensacyjny dla osob,
ktdre z uwagi na blokady lekowe majq trudnosci w nawiggywaniu relacji prayjaini w realnosci>*.
Cyberprzestrzen daje im poczucie anonimowosci, co z kolei przyczynia si¢ do bardziej pew-
nego sposobu bycia. Poza tym, w cyberprzestrzeni mozna ukry¢ cechy, ktérych dana osoba
si¢ wstydzi. Jezeli w Swiecie realnym oceniania jest na podstawie swojej wagi, wzrostu czy
tez jakiego$ defektu na ciele, w Internecie bedzie czula si¢ pewniej, poniewaz dopdki sama
nie ujawni tej informacji, osoba, z ktora si¢ komunikuje nie bedzie miala o tym pojecia.

Osoby, ktore sg przeciwienstwem osob nieSmiatych, nieatrakcyjnych rowniez moga szukaé
w sieci innego rodzaju komunikacji z ludZmi. W sieci znajduje si¢ rowniez spora liczba o0sob,
ktore dobrze radzq sobie z kontaktami interpersonalnymi i oceniane sq jako atrakcyjne. Wykorzystujg

one Internet, aby poznac kogos, kto bedzie cenit ich cechy charakteru, a nie wyglgd>.
31 1. Grzenia, Komunikacja jezykowa w Internecie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006,
s. 137-138.

M. Rudy-Muza, Internetowe lustro autoprezentacji, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2011, s. 92.
K. Kacprzak, R. Leppert, Zwigzki mitosne w sieci..., s. 31.

32
33

34 W. Branicki, Prayjagn w relacjach zaposredniczonych przez technologie, [w:] M. Sokotowski (red.), Nowe

media 1 wyzwania wspotczesnosci, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2013, s. 168.

35 K. Kacprzak, R. Leppert, Zwigzki milosne w sieci..., s. 58.
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Kolejng grupa, ktérej tatwiej jest komunikowac si¢ w cyberprzestrzeni to osoby niepel-
nosprawne. Nie zawsze sg akceptowane w spoleczenstwie, dlatego tez udzielajg si¢ w sieci.
Czesto przystepujq do portali spotecznosciowych, aby miec okazje komunikowac sie z ludsmi, z ktorymi
w gyciu realnym nie mieliby szans porozmawiac. Komunikacja przez Internet 1 wspotudzial osob
niepetnosprawnych w tworzeniu i rozwijaniu spotecznosci sieciowych jest szansq na preezwycigzenie
wszelkich ograniczer>®. Zamknigci w swoich domach, chca uniknaé opinii wygtaszanych na ich
temat przez ludzi zdrowych. Stosujac techniki autoprezentacyjne mogag zdoby¢ sympatie,
szacunek oraz polepszy¢ wlasng samooceng.

4. Kreowanie e-wizerunku

Kreowanie wizerunku jest dgzeniem do przedstawienia osoby w takim swietle, jakim
pragnelaby, aby postrzegali jg inni. Wizerunek nie zalezy bezposrednio od osoby, jest raczej
wrazeniem, jakie budzi w umystach innych ludzi. Zalezny jest od umiejgtnosci postrzegania
oraz oceny i wrazliwosci innych ludzi na bodzce, jakich dostarcza cztowiek ukazujac siebie’’.
Podtrzymywanie poczucia wlasnej wartosci oraz wplyw spoleczny skiadajg si¢ na dziat au-
toprezentacji, czyli umiej¢tnosci kontrolowania wrazenia, jakie wywierajg ludzie na innych.
Istniejg dwa sposoby autoprezentacji: obronne, ktdre jest motywowane pragnieniem unik-
niecia porazki oraz asertywno-zdobywcze, w ktorym motywacja jest pragnienie osiggnigcia
sukcesu prezentacyjnego. Autoprezentacja, zwlaszcza publiczna, zmienia w istotny sposob
przekonania ludzi na temat wlasnej osoby.

W Internecie mozna nie tylko zarzadzac swoim wizerunkiem, ale réwniez tworzy¢ nows
tozsamos$é, a czasami nawet kilka. Sadzi sig, ze przyczyny tego zjawiska nalezy upatrywac
w przekonaniu internautéw o panujgcej w sieci anonimowosci. To wiasnie anonimowo§¢
pozwala na wybranie sobie wlasnego wyobrazenia samego siebie 1 wprowadzenia go w gycie. W siect
Jest sig postrzeganym tylko przez pryzmat skonstruowanej na dorazne potrzeby wiasnej autoprezen-
tacyi. Tych autoprezentacyi moze byc wiele, w kazdym miejscu cyberprzestrzeni mozna miec inng
0s0bowos¢ — w jednej z grup prezentowac sig jako twardy macho, w drugiej - jako potrzebujgca
pomocy dziewczyna38. Wiele os6b korzysta z tej mozliwosci, by sprawdzi¢ jak to jest by¢ kims
innym. Wydaje si¢ to by¢ niezwykle kuszgca mozliwoscig, gdyz w zyciu realnym trudno
mie¢ kilka osobowosci, tym bardziej w tym samym czasie.

Wskazowki, na podstawie ktorych tworzy si¢ u kogo$s wrazenie na temat innej osoby
majg przewaznie charakter niewerbalny. Zalicza si¢ do nich m.in. wyraz twarzy, posta-
we, gestykulacje, kontakt wzrokowy i tembr glosu. Istotng role odgrywa rowniez wyglad
1 sposob zachowania danej osoby. Wszystko to tatwo jest zaobserwowac w czasie interakcji
zachodzacych w Swiecie rzeczywistym, gdzie mamy mozliwo$¢ spotkania twarza w twarz

36
37

S. Kozak, Patologie komunikowania w Internecie..., s. 76.

K. Bakalarski, Public relations a ksztaltowanie wizerunku menedzera, Scientific Publishing Group,
Gdansk 2004, s. 26.

Z. Majchrzak, Cyberprzestgpstwa — aktywnos¢ poznawcza czy przyjemnosé, [w:] S. Bebas, J. Plis,
J. Bednarek (red.), Patologie w cyberswiecie, Wyzsza Szkota Handlowa, Radom 2012, s. 171.
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(face to face). Sytuacja zmienia si¢ w przypadku komunikacji internetowej, ktora w duzej
mierze wykorzystuje tekst. Warto wigc przyjrzec sig, jakimi srodkami dysponujg internauci,
by tworzy¢ swoj wizerunek w sieci.

Pierwszym i zarazem bardzo waznym elementem ksztaltowania wizerunku w Internecie
jest uzywanie pseudonimu (nicka). Pelni on podobng role, jak wyglad zewnetrzny w kon-
taktach face to face, gdyz na jego podstawie budowane jest pierwsze wrazenie. Nick mozna
traktowac jako alternatywne imi¢ i nazwisko danej osoby w sieci. Moga by¢ zawarte w nim
informacje o plci, wieku, niektérych cechach charakteru i wygladu zewnetrznego, wyznaniu
czy religijnosci, ulubionej muzyce, pogladach politycznych. Oczywiscie uzaleznione jest to
od miejsca w sieci, w ktéorym dana osoba postuguje si¢ nickiem3°.

Portale spolecznoSciowe, fora, blogi czy mikroblogi posiadajg wiele zalet. Dzigki nim mozna
zawiera¢ znajomosci, wymieniac si¢ informacjami, budowacé relacje (czgsto tylko wirtualne)
z innymi. Dajg miodym ludziom mozliwo$¢ tworzenia wlasnego wizerunku, przedstawienie
swoich pasji, aktywnosci, wyksztalcenia. Oczywiscie nie zawsze te informacje mogg zostac
wykorzystane przez innych uzytkownikéw w pozytywny sposéb. Stad potrzeba Swiadomosci
oddziatywania naszej aktywnoSci. Logujqc sig po raz pierwszy do Internetu dostajesz ramg 1 nawet
ptotno do niej, gratis. Do ciebie nalezy zamalowanie ptotna i stworzenie wspaniatego obrazu Twojej
o0soby*0. Kreacja wlasnego wizerunku przebiega w wirtualnym §wiecie w dowolny sposéb,
mozna oddac sie fantazji, dodawac zalety, ktdre chcialoby sie posiadaé, zmieniaé swoj wyglad.
Kreowanie lepszego wizerunku jest sposobem, aby osiaggnaé sukces w wirtualnym zyciu,
tak waznym miejscu dla wspoiczesnego nastolatka.

Swietnym terenem dla tego typu dzialan jest tworzenie wlasnego blogu, ktory jest formgq
wirtualnego dziennika, umozlhwiajgcego publikacje materiatow w formie felietonow, dziennika,
materiatow osobistych lub wszelakich form multimedialnych, oscylujgcych w temacie zainteresowan
autora danego bloga®'. Odbiorca moze umieszczaé swoje komentarze, co umozliwia interak-
tywny kontakt z autorem. Jest to jedna z podstawowych przyczyn uzywania blogow w celu
kreowania swojego wizerunku. Blog jest rodzajem pamigtnika, gdzie autor moze podzieli¢ si¢
swoimi do§wiadczeniami, przezyciami, zyciem prywatnym. Moze stwarzac¢ dowolne tresci,
aby uzyskac zamierzone wrazenie na odbiorcy. Moze postugiwaé si¢ obrazem, dZwigkiem
i tekstem. To stwarza zupelnie inng relacje, taka, ktora jest bliska odbiorcy bloga. Internetowy
pamigtnik jest troche¢ jak pisanie nowej historii o sobie. Mozemy kreowaé wilasng postac
i retuszowac jg troche, jak w Photoshopie. Zasady prowadzenia blogow nie sa skomplikowane,
jednak wymagaja one tworzenie regularnych i profesjonalnych wpisow.

B. Przywara podaje, ze prowadzac bloga mozna tworzy¢ swoj wizerunek za pomoca
nastgpujacych elementéw:

— nick ijego kolor;

B. Przywara, Wspolczesne formy autokreacji — blogi publicystyczne, serwisy spolecznosciowe, czaty, [w:]
J. Mucha (red.), Nie tylko Internet. Nowe media, przyroda 1 ,,technologie spoleczne” a praktyki kulturowe,
Zaktad Wydawniczy ,NOMOS”, Krakéw 2010, s. 121.

www.piotrzabrocki.pl/kreowanie-wizerunku (dostgp 10 IV 2015 r.).

T. Gajowniczek, Polskie blogi jako forma dyskursu politycznego — proba analizy zjawiska, [w:] M. Jezinski

(red.), Nowe media 1 polityka. Internet, demokracja, kampanie wyborcze, Wydawnictwo Adam Marszatek,
Torun 2009, s. 190.
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— »kim jestes?” (informacja umieszczana pod nickiem dotyczace tego, kim jest autor bloga,
czym si¢ zajmuje itp.);

— nazwa bloga (zazwyczaj odnosi si¢ do tematyki poruszanej przez blogera);

—  yjakijestes” (miejsce, w ktorym bloger moze wpisac co$ wigcej na swoj temat);

— ulubione blogi innych os6b (blogroll — jest to niezwykle wazny element zarzadzania
swoim wizerunkiem, gdyz nowy bloger bardzo czesto oceniany jest na podstawie tego,

z czyimi pogladami si¢ zgadza, utozsamia);

— tagi (zapisane mniejszg i wigkszg czcionkg tematy poruszane na blogu);
— polecane strony w Internecie;

— licznik odston (wskazuje, czy dany blog jest popularny);

- tytuly postow*2.

W przypadku portali spotecznoSciowych sytuacja prezentuje si¢ w nieco odmienny sposob.
Internauci czgsto znajg sie ze Swiata realnego, wigc kreacja rzeczywistosSci w sposob niezgodny
z prawda nie do konca jest mozliwa. Budowanie wizerunku w serwisach spotecznosciowych
odbywa si¢ poprzez dodawanie zdjeé, tresci, ktore owszem, lekko podretuszowane, ale opierajg
si¢ na faktach. Osoby, ktore dbaja o sw6j wizerunek i chcg sie jak najlepiej zaprezentowac
w sieci nie poprzestajg na zamieszczeniu atrakcyjnego zdjecia czy tresci. Istnieje szereg
zabiegow, ktore skutecznie moga poprawic ten obraz.

Ksztaltowanie wizerunku moze odbywacé sie zywiolowo i nie zawsze pozytywnie, jak
rowniez w przemys$lany i kreatywny sposob. Wigerunek uksztattowany zywiotowo, ktory niesie
ze sobg ogromny ladunek negatywny 1 praktycznie dzis jus nie istnieje wsrod ludzi, ktorzy cheqg byé
postrzegani pozytywnie. Jest to pragnienie by zaakceptowano nas takimi, jakimi jestesmy. Kochajcie
mnie takiego, jakim jestem — jest ze spotecznego punkru widzenia pozycjq z gory przegrang. Wizerunek
preemyslany 1 ksztattowany w odpowiednim kierunku to ,,image”. Najczesciej pod tym pojeciem
rozumie sig czyjs obraz stworzony sztucznie. Nie jest to do Rovica prawda, gdy wizerunek powstaje
pray uwzglednieniu cech jednostkowych, powinien takze odpowiadac mozliwosciom i dgzeniom
catowieka. Wizerunek tworzy sie w oparciu o indywidualne cechy psychologiczne i fizjologiczne®.

Wsrod elementéw, za pomoca ktérych uzytkownik serwisu moze zbudowac wiasny
wizerunek (Swiadomie lub nie) wyrdznia sig:

— umieszczane zdjecia;

— informacje, czym si¢ aktualnie zajmuje, kim (jaki) jest;

— informacje dotyczace szkol, instytucji, grup, do ktorych jest zapisany;

— sie¢ kontaktow (ich ilo$¢ i jako§¢);

— aktywnos¢ w serwisie (czgstotliwos¢ umieszczania zdjeé, komentarzy, korzystanie z coraz
nowszych funkcji serwisu itp.)*4.

42 B. Przywara, Wspotczesne formy autokreacji — blogi publicystyczne, serwisy spolecznosciowe, czaty, [w:]

J. Mucha (red.), Nie tylko Internet. Nowe media, przyroda i ,technologie spoleczne” a praktyki kulturowe,
Zaktad Wydawniczy ,NOMOS”, Krakow 2010, s. 126-127.

K. Bakalarski, Public relations a ksztaltowanie wizerunku menedzera, Scientific Publishing Group,
Gdansk 2004, s. 45.

B. Przywara, Wspolczesne formy autokreacji — blogi publicystyczne, serwisy spolecznosciowe, czaty, [w:]

J. Mucha (red.), Nie tylko Internet. Nowe media, przyroda i ,technologie spoleczne” a praktyki kulturowe,
Zaktad Wydawniczy ,NOMOS”, Krakéw 2010, s. 128.
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Jak wazne jest tworzenie swojego wizerunku w sieci dla nastolatkow? Stalo si¢ juz wia-
Sciwie integralng czeScig ich zycia, mniej czy bardziej spontaniczng, nieraz przemys$lang
1 nastawiong na sukces, nieraz opartg na zabawie. E-strony staly si¢ dla mtodych ludzi po-
wszechng i niezbe¢dna czgScia ich zycia. Mlody cztowiek rezygnujac z tego typu aktywnosci
w jaki$ sposob pozostaje na marginesie zycia. Kreowanie wlasnego wizerunku nie stanowi
juz alternatywy, ale stalo si¢ pewnego rodzaju koniecznoscig.

5. Tozsamos$¢ internetowa

Niegdys tozsamos¢ internetowg kreowano poprzez pseudonimy na czatach, adresy poczty
elektronicznej, czy tez odnosniki umieszczane na prywatnych stronach WWW4. Dane te
mogly by¢ dowodem na rzeczywista tozsamos¢ internauty, wskazywac na jego zaintereso-
wania, cechy charakteru. Jednak wraz z pojawieniem si¢ w sieci portali spolecznosciowych
wystapily nowe mozliwos¢ tworzenia tozsamosci, wizerunku jednostki w Internecie. Dzi$
w serwisach spolecznoSciowych wigkszos¢ uzytkownikéw wystepuje pod prawdziwym
imieniem i nazwiskiem, a profile odzwierciedlajg ich osobowo$¢ na r6znych plaszczyznach.

Na portalach spotecznosciowych tozsamos¢ ksztaltowaé mozna na wiele sposobow. Sg to
przede wszystkim informacje, ktoére uzytkownik sam o sobie umieszcza. W serwisie spotecz-
nosciowym Facebook sg to informacje takie jak wyksztalcenie i praca, sztuka i rozrywka,
ulubione zajecia i zainteresowania, podstawowe informacje — ple¢ oraz dane kontaktowe.
Poza tym uzytkownik kreuje swoj wizerunek poprzez dodawanie zdjeé, udostgpnianie
opisow, komentowanie profili innych internautow. Niekiedy informacje o nim moga zostac
zamieszczone przez innego uzytkownika, co takze wplywa na wizerunek. Kazdy uzyt-
kownik przed opublikowaniem zdj¢cia badZ informacji o innej osobie powinien uzyskac
jej zgode na takie dziatanie. W innym przypadku jego aktywnos$¢ moze zostaé zgloszona
do administracji portalu.

Uzytkownicy powinni zdawac sobie sprawe z tego, ze ich wizerunek tworzony jest takze
przez osoby, ktére majg na liScie znajomych. To wlasnie one najczesciej majg wglad do jego
profilu, moga komentowac jego aktywnosci. Dlatego tez przed udost¢pnieniem komus swo-
jego profilu poprzez przyjecie go do grona znajomych nalezy zweryfikowac jego tozsamosc.

Informacje umieszczane na portalach spotecznosciowych moga mie¢ negatywne kon-
sekwencje, zaszkodzi¢ uzytkownikowi badz tez pogorszy¢ jego stosunki z innymi osobami.
Dlatego tez bardzo wazna jest dbalo$¢ o odpowiednie ustawienia prywatnosci profilu, aby
niepowolane osoby nie mialy do niego wgladu. Trzeba tez zwracac szczegdlng uwage na to
co umieszcza si¢ na portalu, poniewaz chwilowa lekkomy$lno$§¢ moze przyniesé powazne
konsekwencje np. w zyciu szkolnym lub karierze zawodowe;.

Kazdy uzytkownik portalu spotecznosciowego moze stworzy¢ swojg internetows toz-
samos¢ na profilu. Istnieje wiele powodéw ksztaltowania wizerunku za poSrednictwem
serwisOw takich jak Facebook czy Nk.pl. Jednym z nich moze by¢ che¢ zdobycia interne-
towej popularnosci. Facebook jest przede wszystkim scenq, na ktorej chcemy si¢ zaprezentowac

45 P Mazurek, Internet a tossamosé, [w:] D.Batorski, M. Marody, A Nowak (red.), Spoleczna przestrzer
Internetu, Wydawnictwo SWPS ,,Academica”, Warszawa 2006, s. 119.
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[...] i pokazac swiatu, dlaczego jestesmy wasni | wartosciowi*®. Taka ,,scena” z pewnoscia jest
nie tylko Facebook, ale wiele innych serwisow spolecznosciowych. Mozna to zauwazy¢ ob-
serwujac profile uzytkownikow. W kreowaniu wizerunku internauci wykorzystuja bardzo
czesto mozliwo$¢ dodawania zdjec. Wielu z nich umieszcza swoje fotografie w eleganckich
strojach, ciekawych miejscach lub eksponujac swoj stan majgtkowy. Inne aktywnosci wzbu-
dzajace zainteresowanie jednostka to ,,intensywne” zycie towarzyskie, a mianowicie czeste
zmiany ,stanow uczuciowych”, publiczne rozmowy na profilach, udziat w ,,wydarzeniach”
na Facebooku. Te wszystkie dzialania majg na celu zwrdcenie uwagi na swojg osobe, wzbu-
dzenie zainteresowania innych uzytkownikow. Opisywane zjawiska coraz czeSciej nazywa
sg »narcyzmem”. Niekiedy chec bycia popularnym jest tak duza, iz taczy si¢ z klamstwem
lub przesadnym eksponowaniem prywatnego zycia.

Niewatpliwe autoprezentacja i kreowanie tozsamosci na portalach spotecznoSciowych
ma zwigzek z samooceng uzytkownikow. Wydawaloby sig, ze serwisy spotecznosciowe
majg pozytywny wplyw na samooceng internautow. Miejsce, gdzie kazdy moze przedstawic
siebie takim, jakim chciatby by¢, eksponowac swoje zalety, a maskowac wady, zdaje si¢ by¢
idealne dla os6b niesmiatych lub z niskg samoocens. Jednak z badan opublikowanych przez
»Psychological Science” wynika, ze Facebook niekoniecznie jest dobrym miejscem dla
0sOb z niskg oceng samego siebie. Badacze prayjrzeli si¢ wpisom poszczegolnych osob i odkryli,
ze ludzie z niskq samooceng za pomocg Facebooka sq w stanie zalac swoich przyjaciol negarywnymi
faktami o swoim zyciu — przez co stajq sie mniej sympatyczni*’. Co za tym idzie, ich samoocena
moze ulec pogorszeniu.

Granica pomiedzy prawdziwag tozsamoscig a wyidealizowanym wizerunkiem w dobie
portali spolecznosciowych niewatpliwie si¢ zaciera. Trudno jest okresli¢, czy profil danego
internauty jest odzwierciedleniem jego rzeczywistej osobowosci, czy tez jedynie jego wy-
marzonym obrazem. Cheé zaprezentowania wlasnej osoby w jak najlepszy sposob nie jest
niczym nowym. Ludzie najcz¢sciej cheg prezentowaé swoje mocne strony, pomijajac wady.
Portale spolecznosciowe daly swoim uzytkownikom nowsg przestrzen do autoprezentacji,
ktoéra tak jak inne elementy zycia offline przeniosta si¢ do sieci.

4 D. Kirkpatrick, Efekt Facebooka..., s. 46-47.

47 www.zwierciadlo.pl/2012/psychologia/relacje-spoleczne/facebook-pulapka-dla-ludzi-z-niska-samo-
ocena, (dostep 10 III 2015 r.).
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Nowe technologie w edukacji — miedzy teoria
a praktyka pedagogiczng

Nauczyciel, ktorego mozna zastgpic komputerem, zastuguje na to, by tak si¢ stato
(Any teacher that can be replaced by a computer, deserves to be)
David Thornburg

Wstep

Mysl Davida Thornburga, bedaca trawestacja popularnej sentencji autorstwa Arthura
C. Clarke’a (Teachers that can be replaced by a machine should be'), wzmacnia wymowe ory-
ginalu, rownocze$nie zupelnie inaczej rozkladajac akcenty. Oto cigzar odpowiedzialnoSci
za ksztalt edukacji zostaje przeniesiony z logiki rozwoju cywilizacji technicznej (Clarke)
na nauczyciela jako kluczowy element procesu dydaktycznego, bez wzgledu na jego specy-
fike. To nie maszyna staje si¢ doskonalsza od czlowieka — to czlowiek uzywa jej potencjatu
w sposob niedoskonaty, pozwalajac si¢ zdominowac. Zgrabny bon mot Thornburga zawiera
zatem podstawowsg prawde dotyczacg nowych technologii w edukacji: komputery, tablety,
laptopy, smartfony i wszelkie inne urzadzenia mobilne polaczone z siecig (te istniejace
i te, ktére dopiero sie pojawia), to wylgcznie narzedzia w rekach nauczyciela. Tylko jego
kompetencje oraz zaangazowanie decyduja, w jaki sposob i jak skutecznie narzedzia te zo-
stang wykorzystane. Wobec tendencji do nieustannego upraszczania sposobow korzystania
z mediow cyfrowych, szczegdlnej mocy nabiera stwierdzenie Macieja Sysly, iz najwazniejsza
»technologia edukacyjng” w szkole jest nauczyciel?.

Mozliwosci sg niemal nieograniczone: rozmaito$¢ funkcji, tysigce aplikacji, przytlaczajaca
wrecz mnogos¢ wirtualnych porad, wskazowek, planéw i projektéw proponujacych zastoso-
wanie technologii na lekcjach — wszystko to znajduje si¢ w zasiggu kilku kliknie¢. Co wigcej,
zar6wno potoczna obserwacja, jak i prowadzone na szeroka skal¢ badania socjologiczne
i pedagogiczne potwierdzajg, ze wsrod mtodego pokolenia korzystanie z Internetu stato

1 A. C. Clarke, Electronic Tutors, ,Omni Magazine”, 1980, no 6, pp. 77-80. Cyt. za: P. Hopkins, Using
technology in primary science, [in:] S. Younie, M. Leask, K. Burden (eds), Teaching and Learning ICT in
Primary School, Routledge, London 2015, p. 100.

M. Polak, Przestrzen wirtualna i technologiczna, [w:] M. Polak (red.), Przestrzen wirtualna i technologiczna.
Przestrzenie edukacji 21. Otwieramy szkole!, t. 2, Warszawa 2016, s. 5. Publikacja powstata w ramach
projektu ,,Educational Spaces 21. Open up!”.
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sie wrecz normga spoteczna®. W tym kontekscie nie wydaje si¢ zatem przesada teza Marcina
Polaka, iz dzieki sieci mamy dzi$ do dyspozycji najpote¢zniejsze narzedzia edukacyjne, jakie
kiedykolwiek stworzyt cztowiek®.

Mozna bytoby wiec wnioskowacd, ze trudno o lepsze warunki wyj$ciowe dla wprowadzania
Technologii Informacyjno-Komunikacyjnych (TIK) na lekcjach: obecnosé czynnika techno-
logicznego jest oczywista i powszechna; nowym mediom — zwlaszcza mobilnym — towarzyszy
zainteresowanie, a cz¢sto wrecz entuzjazm uczniéw, ktérych kompetencje informatyczne
zwiazane z obstugg cyfrowych narzedzi sg coraz wyzsze. W polgczeniu ze wzmiankowang
tendencja do maksymalnego upraszczania interfejsu uzytkownika przez producentéw sprzetu,
pozwala to na osiggnigcie stanu, w ktérym nauczyciel po§wigca minimum czasu i wysitku
na objaSnienie technikaliéw proponowanych narzedzi. Bywa i tak, ze — ze wzgledu na biegtosé
uczniéw w postugiwaniu si¢ potrzebnym programem czy aplikacja — w ogéle nie musi tego
czynié, co pozwala mu skupié si¢ wylacznie na ich funkcji edukacyjne;.

Dlaczego zatem nowe technologie, coraz czesciej ostatnio utozsamiane z technologiami
mobilnymi potaczonymi z Internetem, nie sg zjawiskiem powszechnym w szkolnej eduka-
cji? Jakie sg przyczyny trudnosci w ich wprowadzaniu jako narzedzia wspierajacego proces
ksztalcenia? Czy entuzjasci TIK w edukacji przeceniajg ich potencjat dydaktyczny? A moze
niewlasciwie wprowadzane narzedzia cyfrowe i audiowizualne tracg swe walory edukacyj-
ne? Niniejszy artykul, poprzez prezentacje zalozen teoretycznych najwazniejszych modeli
implementowania TIK (ICT) w ksztalceniu szkolnym, stanowi prob¢ wytyczenia $ciezki,
ktora umozliwi odnalezienie odpowiedzi na te pytania.

Teoretyczne podstawy dydaktyki cyfrowej

Trzy wielkie teorie — behawioryzm, kognitywizm i konstruktywizm — lezace u podstaw
najwazniejszych wspolczesnych koncepcji edukacyjnych, w tym takze rozwigzan wykorzystu-
jacych technologie informacyjno-komunikacyjne, powstaly przed ,epoka cyfrows”. W czasach
dynamicznego rozwoju nowych mediéw i ich intensywnej obecnosci we wszystkich sferach
ludzkiego zycia (a wiec takze i w szkotach), w czasach, ktére wymagaja nowych kompetencji
zaréwno od nauczycieli, jak uczniow, nast¢puje nieustanna weryfikacja przydatnosci owych
teorii pedagogicznych. Czy nowe czasy nie wymagaja nowych teorii? Czy modele ksztal-
cenia oparte na znanych od dawna koncepcjach sg w stanie sprostaé nowym wyzwaniom?
Aktualne rozstrzygnigcia przynosza na to ostatnie pytanie zdecydowanie twierdzacg odpo-
wiedz. Psychologiczne ustalenia behawiorystow z potowy XX w., zwlaszcza te rozwijajace
teorie warunkowania instrumentalnego/sprawczego Edwarda Thorndike’a oraz Burrhusa

Por. wyniki badan Nastolatki wobec Internetu, zrealizowanych przez instytut badawczy NASK,
Rzecznika Praw Dziecka oraz WSNS ,,Pedagogium”. Zob.: A. Wronska, R. Lange, Nastolatek jako
uzytkownik Internetu — spoteczny wzorzec konsumpcji, w niniejszym tomie.

M. Polak, Przestrzen wirtualna..., s. 5.
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Fredericka Skinnera®, do dzi$ stanowia podstawowy punkt odniesienia dla teoretykéw
i praktykéw e-learningu, m-learningu, b-learningu i innych form ksztalcenia zdalnego
oraz komplementarnego, wciaz czerpiacych z do§wiadczef nauczania programowanego®.
Z kolei teorie kognitywistyczne, szczeg6lnie blisko spokrewnione z badaniami nad siecia-
mi komputerowymi i sztuczng inteligencja, dostarczajg narzedzi do §ledzenia i wspierania
procesOw przetwarzania informacji. Znaczenie ich ustalen dla pedagogiki medialnej musi
byé ogromne’. Zrozumienie, w jaki sposéb odbywa sie proces uczenia sie i jak wykorzystanie
nowych technologii moze go wspierac, to przeciez podstawowe zadanie tej mtodej gatezi badan,
przekladajace sie na praktyke pedagogiczna. Jeden z najwazniejszych polskich pedagogow
—badaczy teorii kognitywistycznej, Bronistaw Siemieniecki, tak pisze o jej pedagogicznym
potencjale: mozliwe jest stworzenie rzetelnej, diagnostycznej i prognostycznej teorii umozliwiajgce)
wzrost przewidywalnosci skutkow dziatan podejmowanych przez nauczycieli przy doborze mediow
[...]. Badania nad pamieciqg wykazaly wiele prawidtowosct, jakie wystepujq u czlowieka przy
odbiorze obrazu i1 dswieku. Ich wykorzystanie przy budowaniu procesu ksztatcenia ma zasadnicze
znaczenie dla uzyskiwanych efektows.

Siemieniecki jest rownocze$nie tworcg teorii kognitywistyczno-konstruktywistyczne;j
pedagogiki medialnej, ktora znakomicie odpowiada wyzwaniom edukacyjnym cyfrowego
Swiata i potrzebom ksztaltowania nowych kompetencji. Podejscie to taczy w sobie watki
kognitywistyczne dotyczace przede wszystkim procesow przetwarzania informacji z kon-
struktywistycznymi, ktore odgrywaja w nim role kluczows. To wlasnie konstruktywizm
wydaje si¢ najpelniej trafiaé w potrzeby nowej dydaktyki, dostrzegajacej potezny edukacyjny
potencjal medidw, szczegdlnie mediow cyfrowych. Jego wykorzystanie jest mozliwe wylgcz-
nie przy zatozeniu duzej aktywnosci poznawczej i tworczej ucznia, i takim zaplanowaniu
procesu dydaktycznego, by dato si¢ ja wyzwoli¢. Bez niej komputer, tablet czy smartfon
pozostanie tylko gadzetem, ktérego pojawienie si¢ na chwile rozbija lekcyjng nude, lecz
niczego poza tym nie zmienia.

Konstruktywizm zaktada samodzielno$¢ poznawcza osoby uczacej si¢ i definiuje ucze-
nie si¢ jako ,poszukiwanie znaczen™®. Analizujac — przy wsparciu ustalefi kognitywistow
— mechanizmy powstawania wiedzy w ludzkim umysle, redefiniuje takze charakter relacji
miegdzy nauczycielem i uczniem. Jak podkresla Dorota Klus-Stanska, konstruktywistyczny
model nauczania zaklada niezalezno§¢ ucznia: jest on aktywnym, samodzielnie myslgcym

5 Por. E. Thorndike, Uczenie si¢ dorostych, Pafistwowe Zaklady Wydawnictw Szkolnych, Warszawa 1950;
tenze, Uczenie sig ludzi, Wydawnictwo PWN, Warszawa 1990; B. F. Skinner, Behawioryzm, Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2013; tenze, Poza wolnoscig i godnoscig, PIW, Warszawa 1978;
Na polskim gruncie m.in. Cz. Kupisiewicz, Nauczanie programowane w praktyce szkoly podstawowej,
Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1975.

Por.: M. Tana$, Ksztalcenie komplementarne na poziomie akademickim — kontekst dydaktyczny i infor-
matyczny, »Heteroglossia. Studia Kulturoznawczo-Filozoficzne”, 2011, nr 1, s. 95-106; S. Juszczyk,
Edukacja na odleglosc. Kodyfikacja pojec, regut i procesow, Torun 2003; Z. Meger, Podstawy e-learningu.
Od Shannona do konstruktywizmu, ,E-mentor”, 2006, nr 4(16).

7 Zob. tez: B. Siemieniecki, Pedagogika kognitywistyczna. Studium teoretyczne, Oficyna Wydawnicza

Impuls, Krakéw 2013.

8 Tenze (red.), Pedagogika medialna, t. 1, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 293.
9 Por.: S. Juszczyk, Edukacja na odleglosc..., s. 101.
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i twoérczym podmiotem, ktéry przejmuje inicjatywe, odpowiedzialnosc¢ i kontrole nad swoja
nauka. Jego wiedza i dosSwiadczenie stanowig podstawe do dalszego samodzielnego uczenia
sie, i powinny by¢ wykorzystane w procesie edukacyjnym tak samo, jak wiedza nauczycielal®.
Dotyczy to réwniez wiedzy o nowoczesnych technologiach. Jak pisze Klus-Stanska, nowe
pokolenia muszq nauczyc sig tworczo rozumied swiat, w ktorym [...] nauka nie zglasza juz zapo-
trzebowania na skrupulatnych ,,obserwatorow-archiwistow”, ale na zdyscyplinowanych myslicielt,
tworzqcych smiale, ptodne w pytania teorie'l.

Uczenie nie powinno zatem w niczym przypominaé tresury majacej na celu zapamigtanie
przez uczniéw ,prawidlowych” odpowiedzi wedtug klucza wybranego przez nauczyciela.
Nacisk zostaje przeniesiony z uczenia na uczenie sig, eksponujace samodzielnos¢ ucznia
w konstruowaniu znaczen. Szczegodlnie istotny wydaje si¢ fakt, iz konstruktywizm skupia
si¢ na indywidualnym, niezaleznym i odpowiedzialnym doskonaleniu procesu nauki, a nie
na efekcie koncowym (Focus on process rather than product oraz Focus on learning instead of
grade)!2. Jednoczesnie kiadzie on szczegélny nacisk na wspolprace i ksztaltowanie umiejet-
nosci pracy w grupie. Nauczyciel nie skupia na sobie uwagi calej klasy, nie jest juz mistrzem
przytlaczajgcym i oceniajacym ucznia, ale raczej partnerem i przewodnikiem, ktory wspo-
maga go w procesie nauki, inspiruje poprzez stawianie pytan, zacheca do dziatan i pokazuje
mozliwosci, wreszcie pomaga ujawnic¢ ukryte mozliwosci oraz talenty ucznia.

Konstruktywistyczna teoria nauczania, zakorzeniona w kanonicznych ustaleniach z prac
Johna Deweya, Jeana Piageta czy Seymoura Paperta, jest rozwijana m.in. przez Johna Seela
Browna, Randa Shapiro, a na polskim gruncie wspomnianego Bronisiawa Siemienieckiego.
Jej popularnos$¢ wynika z faktu, iz sprawdza si¢ on doskonale w ksztaltowaniu umiejetnosci
jakze potrzebnych w XXI w. i wielokrotnie definiowanych przez srodowiska edukacyjne:
krytycznym i twérczym mys$leniu, rozwigzywaniu probleméw, autonomicznym uczeniu
sig, umiejetnosci pracy w grupach. Nic dziwnego, ze wlaSnie na tej teorii bazujg wszystkie
najwazniejsze modele wprowadzania technologii informacyjno-edukacyjnych do procesu
ksztalcenia.

Modele wprowadzania TIK w edukacji

Efektywne, przemyslane wdrazanie nowych technologii nie jest w polskiej szkole zjawi-
skiem powszechnym. Dominuje w niej jeden z najbardziej szkodliwych wspoiczesnych mitow
edukacyjnych, zaktadajacy ,,wszechmocny” charakter mediow elektronicznych i przejawiajacy
si¢ m.in. w oczekiwaniu, ze samo wyposazenie placowki w sprzet komputerowy odmieni
rzeczywistos¢ i poprawi wyniki uczniow. Tymczasem doSwiadczenia zachodnie jednoznacz-
nie wskazuja na fakt, iz pojawienie si¢ TIK w szkole jest efektywne tylko wtedy, gdy wiaze
si¢ z doborem odpowiednich metod ksztalcenia, a takze SwiadomoScig nauczycieli na temat

Por.: D. Klus-Stafiska, Konstruowanie wiedzy w szkole, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego, Olsztyn 2000, s. 23 i nast.

Tamze, s. 23.

Por. E. M. Elliott, Changing perspectives in early childhood education: Recasting the Reggio Emilia approach,
w»Journal of Early Childhood Teacher Education”, 2005, vol. 25, issue 2, pp. 153-163.
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potencjalu cyfrowych narzedzi. Wprowadzanie nowych technologii do procesu ksztalcenia
musi mie¢ zatem charakter kompleksowy. Jego najwazniejsze elementy znakomicie ilustruja
przedstawione ponizej powstale w ostatnich latach najwazniejsze modele wdrazania TIK
w edukacji, w naszym kraju wcigz niemal nieznane.

1. TPACK

Jednym z podstawowych warunkéw efektywnego wprowadzania technologii do szkoét
sg odpowiednio wyksztalceni i zaangazowani nauczyciele. Podstawowym i sprawdzonym
juz w wielu krajach na S§wiecie modelem nowoczesnego ksztatcenia nauczycieli jest TPACK
(Technological, Pedagogical and Content Knowledge model), opisany i przedstawiony takze
w kontekscie polskiego systemu ksztalcenia nauczycieli, m.in. przez Michata Klichowskiego!3.

Poprzednikiem TPACK, skupiajacym si¢ na aspekcie technologicznym edukacji, jest
stworzony na poczatku XXI w. przez R. McCormicka i P. Scrimshawa, mniej znany model
EET (Enhancement, Efficiency and Transformation model)!*. Zaktada on, iz technologia w klasie
lekcyjnej moze petnié dwojaka funkcje: wzmacnia efektywnosé pracy na zajeciach poprzez
upraszczanie wykonywania pewnych czynnosci (poszukiwania informacji, wykonywania
doswiadczen etc.) oraz poszerza mozliwosci uczenia si¢, pozwalajac na osiggniecie efektow
nieosiggalnych bez wykorzystania TIK (np. komunikowanie si¢ w czasie rzeczywistym
z uczniami z innych krajow w ramach projektéw miedzynarodowych).

Z kolei model TPACK, stworzony w polowie pierwszego dziesigciolecia XXI w. przez
profesorow Matthew J. Koehlera i Punye Mishre z Uniwersytetu w Michigan, okres$lany jest
powszechnie jako technopedagogiczny. Zaktada on, ze wspoiczesne ksztalcenie nauczycieli
powinno odbywac si¢ rownolegle w trzech obszarach: pedagogicznym, przedmiotowym
i technologicznym. W kazdym z tych obszaré6w powinni oni zdobywac¢ niezb¢dna wiedzg
oraz teoretyczne i praktyczne kompetencje do skutecznej i kreatywnej pracy z uczniamil®,
Réwnoczesnie jednak trzeba pamigtac o tym, ze ksztalcenie w tych obszarach musi by¢ silnie
zintegrowane. Na styku wiedzy metodycznej, merytorycznej oraz technologicznej powstaje
nowy zbior wiedzy technologiczno-pedagogiczno-przedmiotowej (technological pedagogical
content knowledge) pozwalajacy nauczycielowi precyzyjnie dopasowac do tresci ksztatcenia
odpowiednig jego metode, a takze narzedzia z bogatego repertuaru TIK. Ich wykorzystanie
na lekcji nie jest bowiem celem samym w sobie, ale ma odbyc¢ si¢ w taki sposob, by pozwoli¢
one na przekroczenie mozliwosci tradycyjnego podejScia do tematu i dzigki zmianie per-
spektywy znacznie poglebié wiedze/umiejetnosci ucznialé.

13 M. Klichowski, Model TPACK. O potrzebie technopedagogicznego podejscia do wiedzy i kompetencyi na-

uczycieli, [w:] J. Pyzalski (red.), Nauczyciel w ponowoczesnym swiecie: od zalozen teoretycznych do rozwoju

kompetencyi, theQstudio, £.6dz 2015, s. 85.

R. McCormick, P. Scrimshaw, Information and Communications Technology, Knowledge and Pedagogy,

»Education, Communication and Information”, 2001, no. 1 (1), pp. 37-57. Cyt. za: Hopkins, Using

technology..., p. 93.

P. Mishra, M. J. Koehler, Technological pedagogical content knowledge: A framework for teacher knowledge.

»leachers College Record” 2006, no. 108 (6), pp.1017-1054.

16 P Mishra, M. J. Koehler, Introducing TPCK, [in:] ]. A. Colbert, K. E. Boyd, K. A. Clark, S. Guan,
J. B. Harris, M. A. Kelly & A. D. Thompson (eds), Handbook of Technological Pedagogical Content
Knowledge for Educators, Routledge, New York 2008, pp. 1-29.
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Tak wyksztalcony nauczyciel ma by¢ znakomitym znawcg nauczanego przedmiotu, §wiet-
nym pedagogiem, ktory owg wiedze umie przekazad, skutecznie wykorzystujac do tego celu
technologie informacyjno-komunikacyjne. Innymi stowy, z perspektywy nowych technologii,
nauczyciel ksztatcony w systemie TPACK potrafi si¢ zaréwno sprawnie postugiwaé TIK (wiedza
techniczna), jak i precyzyjnie, celowo je zastosowac (wiedza przedmiotowo-pedagogiczna).

Tymczasem w Polsce taki model ksztalcenia nauczycieli w zasadzie nie wystepuje i nic
nie wskazuje na to, by sytuacja miala si¢ szybko zmienié. Zrozumialy jest zatem pesymizm
Klichowskiego, ktéry pisze: w Polsce mamy [...] do wyboru dwa antytechnopedagogiczne po-
dejscia do wiedzy 1 kompetencyi nauczycieli: model PK (Pedagogical Knowledge) oraz model CK
(Content Knowledge). Unikajqc mozliwosci saistnienia trzeciego poziomu frustracyi, pominmy ich
jakgkolwiek analizel’.

2. Model Kerresa

Kolejnym modelem, bardziej praktycznym i precyzyjnie definiujacym potrzeby techno-
logiczne w efektywnym wprowadzaniu TIK do szkol, jest popularny zwlaszcza w krajach
niemieckojezycznych tzw. Magiczny Kwadrat Kerresal®. Model ten, stworzony dla potrzeb
wprowadzania nowoczesnych rozwigzan w przedsigbiorstwach w obszarze szkolen zawo-
dowych, zostal nastepnie przejety przez wiele instytucji edukacyjnych. Kerres zdefiniowat
cztery niezbe¢dne obszary, ktérych sprawne funkcjonowanie warunkuje efektywne wdrazanie
innowacyjnych rozwigzan.

Ryc. nr 1. Magiczny Kwadrat Kerresa

Infrastruktura Dydaktyka

Rozwdj Media

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: M. Kerres, Multimediale und telemediale Lernumgebungen -
Konzeption und Entwicklung, Munchen Wien, Oldenburg 2001.

1. Infrastruktura, czyli niezbedne oprzyrzadowanie i elementarna wiedza z zakresu TIK
nauczycieli (odpowiedni sprzet, sprawny Internet, state wsparcie techniczne, w tym
aktualizacja oprogramowania, podstawowa wiedza nauczycieli z zakresu TIK);

2. Rozwodj, czyli zasoby ludzkie i materialne oraz mozliwosci organizacyjne, umozliwiajace
stale, efektywne wykorzystanie infrastruktury;

3. Media, czyli tworzenie i umiejetne przekazywanie niezbednych do nauki materialéw
z pomocg TIK, ktére angazuja i zachecajg uczniéw do nauki poprzez zastosowanie wia-
Sciwie dobranych elementow multimedialnych, takze w pracy grupowej;

17" M. Klichowski, Model TPACK..., s. 93.

Zob.: M. Kerres, Multimediale und telemediale Lernumgebungen — Konzeption und Entwicklung, Munchen—
Wien—Oldenburg 2001.
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4. Dydaktyka, czyli zastgpienie tradycyjnych metod uczenia si¢ i nauczania nowymi me-
todami (opartymi na zalozeniach konstruktywizmu)!°.

Wszystkie cztery obszary sg rownolegle istotne w powodzeniu wdrazania nowych
technologii w edukacji. Podobnie jak w przypadku TPACK, brak lub znacznie gorsze funk-
cjonowanie jednego z obszarow, uniemozliwia albo w znacznym stopniu ostabia sprawne
funkcjonowanie catosci.

Co ciekawe, podobny model, wypracowany w efekcie diugoletniej praktyki pedagogicznej,
przedstawil na gruncie polskim Dariusz Stachecki z Gimnazjum im. Feliksa Szoldrskiego
w Nowym Tomyslu. Jak napisal: Program cyfryzacji szkoly powinien byc elementem dtugofalowej
strategui rozwoju szkoty. W jej ramach powinnismy dokladnie okreslic, w ktorym miejscu jestesmy
i dokqd zmierzamy®®. W szkole opisanej przez Stacheckiego wprowadzanie TIK oparte jest
na czterech filarach, z ktérych kazdy, jak w modelu Kerresa, ma réwnorzedne znaczenie
i musi by¢ stale rozwijany. Sg to:

1. Infrastruktura (cyfrowe, dobrze zorganizowane, niezawodne srodowisko rozwigzan
technologicznych);

2. Ustugi (staly dostep do rozmaitych ustug ,cyfrowych”, np. dziennik elektroniczny,
e-podreczniki, platformy edukacyjne);

3. Edukacje¢ (zadania edukacyjne szkoly oraz szkolenia i mechanizmy samoksztalceniowe
dla nauczycieli);

4. Zarzadzanie (sprawne, ,cyfrowe” dzialanie sekretariatu, komunikacja i sprawdzone
narzedzia jej stuzace).

3.SAMR

Podejscie konstruktywistyczne stalo sie takze podstawsg jednego z najbardziej znanych
modeli wdrazania TIK w edukacji, powszechnie znanego jako SAMR. Zostat on opracowany
przez dr. Rubena Puentedurg z Bennington College’s New Media Center, ktéry zdefiniowat
cztery podstawowe poziomy integracji technologii z procesem edukacji?!. Nazwa SAMR
to skrot od pierwszych liter angielskich slow oznaczajacych poszczegélne poziomy owej
integracji (nie istnieje jednolite polskie ttumaczenie). Sg to — w kolejnosci od najprostszego,
lecz dalekiego od petnego wykorzystania potencjalu nowych mediéw, po najtrudniejszy, ale
zarazem w pelni realizujacy dydaktyczne mozliwosci TIK — nastepujace warstwy:
1. Substitution (podstawienie/zastgpienie);
Augmentation (powickszenie/ rozszerzenie/wzmocnienie);
Modification (modyfikacja);
Redefinition (redefinicja/przewarto$ciowanie).
Model ten z jednej strony opisuje rozne sposoby wykorzystania technologii w nauczaniu,
ale z drugiej — jak stusznie podkresla Marcin Polak — pokazuje tez, w jaki sposob dokonuje

Ealb el

19
20
21

Por.: tamze.
D. Stachecki, Cztery filary przestrzeni technologicznej, [w:] Przestrzen wirtualna i technologiczna...,s. 9-11.

R. Puentedura, Ruben Puentedura on Applying the SAMR Model, 2013, www.commonsensemedia.
org/videos/ruben-puentedura-on-applying-the-samr-model (dostgp 15 XII 2016 r.); tenze, Learning,
Technology, and the SAMR Model: Goals, Processes, and Practice, 2013, www.hippasus.com/rrpweblog/
archives/2014/06/29/LearningTechnologySAMRModel.pdf (dostep 15 XII 2016 r.).
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si¢ zmiana o najbardziej konstruktywnym charakterze: z technologii wykorzystywanej
w procesie nauczania przypadkowo i w waskim zakresie funkcjonalnym (jako zamiennika
tradycyjnych form prowadzenia zaje¢c: poziom Substitution), do rzeczywistej transformacji
nauczania, w ktérym, ze wzgledu na role peiniong przez TIK na lekcjach, nastepuje jego
redefinicja (poziom Redefinition)??.

Poziom pierwszy i drugi R. Puentedura okresla jako Enhancement, czyli poprawe/rozsze-
rzenie, stuzace glownie technicznemu usprawnieniu i wzbogaceniu dotychczasowych metod
pracy. Kolejne dwa wyrdznione przez niego poziomy definiuje kategoria Transformation
(przeksztalcenie), ujmujaca rownoczesnie ostateczny, idealny cel wprowadzania nowych
technologii: na poziomie modyfikacji i redefinicji pomagajg one nauczycielowi w tworzeniu
nowej jakoSci procesu dydaktycznego, wcze$niej nieznang i trudng, czy wrecz niemozliwg
do osiagnigcia.

Poziom najnizszy, Substitution (podstawienie/zastapienie), to najprostsza zamiana metody
pracy, swoista ,aktualizacja” narzedzia, wcigz najpowszechniejsza w szkotach (na przykiad
zastgpienie pisania recznego pisaniem na klawiaturze czy prezentacja w Power Poincie
zamiast rysowania wykresu na tablicy). Na tym etapie wystepujg jedynie niefunkcjonalne
zmiany nauczania/uczenia sie¢, polegajace na zmianie metody pracy.

Poziom Augmentation (powickszenie/rozszerzenie/wzmocnienie) oznacza mozliwos§¢é
usprawniania pracy o dodatkowe narzedzia cyfrowe: np. uczen dodatkowo korzysta z elektro-
nicznego stownika, atlasu, wyszukiwarki informacji, opcji sprawdzania btedow, a nastgpnie
moze skonczong prace przesta¢ nauczycielowi do sprawdzenia i odzyskac ja tg sama droga.
Moze tez swojg prace wydrukowac lub powieli¢. Pojawiajg si¢ funkcjonalne korzysci wynika-
jace z zastosowania nowoczesnych narzedzi, nastepuje usprawnienie procesu dydaktycznego,
ale bez uruchomienia kreatywnego potencjalu ucznia.

Potencjat ten uruchomiony zostaje dopiero na kolejnym poziomie obecnosci TIK w na-
uczaniu/uczeniu si¢. Modification (modyfikacja) pozwala na wzbogacenie dotychczasowej
pracy o nowe, dotychczas nieznane, rozwigzania, np. mozliwos¢ wstawiania zdjec, grafiki
komputerowej czy filméw. To rowniez mozliwosc¢ pracy czy komunikacji online z nauczycielem,
a takze np. ¢wiczenia w wersji elektronicznej, z opcja korekty lub autokorekty. Technologia
staje si¢ w tym przypadku niezbednym elementem procesu dydaktycznego.

Poziom ostatni, czyli Redefinition (redefinicja/przewartoSciowanie) to ostateczny, wia-
Sciwy i pelny cel wprowadzania TIK: tworzenie zadan catkowicie nowych, innowacyjnych,
niemozliwych do realizacji bez uzycia TIK, w Scistym zwigzku z nowoczesng dydaktyka.
Przyktadem moga by¢ tworzone indywidualnie i grupowo (online) ebooki czy inne materialy:
teksty, utwory muzyczne, czy materialy graficzne. W efekcie nast¢puje catkowita transfor-
macja, czyli wlasnie redefinicja procesu ksztalcenia.

Popularnos¢ modelu SAMR wynika z tego, ze — inaczej niz bardziej teoretyczny TPACK
moze pelnié istotne funkcje praktyczne. Planujac dzialania dydaktyczne z wykorzystaniem
nowych technologii, nauczyciel moze latwo ocenié, na jaki poziom kompetencji sg one
obliczone i zorientowacé sie, czy optymalnie wykorzystuje potencjal wybranego narzedzia

22 M. Polak, Model SAMR, czyli o technologii w nauczaniu, Edunews.pl www.edunews.pl/badania-i-deba-

ty/badania/2736-model-samr-czyli-o-technologii-w-nauczaniu (dostep 20 XII 2016 r.).
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(programu, aplikacji, sprzetu). SAMR stal si¢ takze wygodng matryca, stuzgca do kategory-
zowania aplikacji pod wzgledem ich przydatnosci edukacyjnej, poprzez przyporzadkowanie
ich do jednego z czterech jego pozioméw. Aplikacje, ktorych celem jest przekazanie i/lub
sprawdzenie okreslonej wiedzy z przedmiotu (tzw. content apps) odpowiadajg zwykle nizszym
poziomom w ,,drabinie” Puentedury, zas te aplikacje, ktore pozwalajg na oryginalng tworczosé
(tzw. creative apps) naleza zazwyczaj do poziomu najwyzszego, RedefinicjiZ3.

Autonomia ucznia i nowa rola nauczyciela

Pojawienie sie Internetu otworzyto przed edukacja potezna przestrzen wirtualna?, a wraz
z nig spowodowalo redefinicj¢ pojec¢ takich, jak nauczanie i uczenie si¢. Dzieki dostepowi
do sieci i mozliwosciom urzadzen mobilnych, proces ksztalcenia na wigksza niz dotad skalg
wydostal si¢ poza szkolng klase i nadzor nauczyciela, ktéry niemal z dnia na dzien przestat by¢
dla uczniéw niekwestionowanym autorytetem. Przestrzen wirtualna ulega staltym zmianom
wynikajacym z dynamicznego rozwoju nowych technologii, zar6wno w wymiarze fizycznym
(sprzet), jak 1 wirtualnym (aplikacje, Internet), a takze z popularnosci i méd w uzytkowaniu
tych narzedzi. Uzytkownicy réwnie szybko wpadaja w zachwyt dla kolejnej innowacji, jak
i niespodziewanie o niej zapominajg. W kazdym przypadku cyberprzestrzen to naturalne
i oczywiste srodowisko dla kolejnych juz pokolen uczniow.

W grudniu 2016 r. w Berlinie odbyta si¢ jedna z najwigkszych cyklicznych konferencji
poswieconych technologiom w edukacji (Online Educa Berlin, OEB). Tematem tegorocznego
spotkania bylo zagadnienie wlasnosci procesu uczenia si¢ (owning learning). Istotq edukacyi
Jutra — czytamy w materiatach konferencyjnych — jest kwestia wiasnosci. Staniemy sig wiascicielami
procesu uczenia sig. Bedziemy sprawowac kontrole nad tym czego, gdzie, kiedy i jak bedziemy sig
uczyC. [...] Proces uczenia sig staje si¢ wlasnoscig uczqcych sig?s.

Wspoblczesny uczen winien by¢ dla nauczyciela autonomicznym partnerem w procesie
nauczania. PodejScie to, wywodzace si¢ z czaséw poprzedzajacych rozwdj TIK, wydaje si¢
wyborem catkowicie naturalnym w okresie intensywnego rozwoju nowych technologii i po-
wszechnego dostepu do niezwykle zdywersyfikowanych, mniej lub bardziej wiarygodnych
zrédet wiedzy na kazdy temat. Swiat nowych technologii, tak oczywisty dla uczniéw, jest
jednak wcigz duzym wyzwaniem dla wielu nauczycieli. Modele ksztalcenia, podobnie jak
pracujacy w ich ramach nauczyciele, nie sg w stanie dotrzymac kroku dynamicznie zmie-
niajacej si¢ rzeczywistosci. Co wigcej, nauczyciele czgsto nie probujg zrozumie¢ i poznac,
a bywa, ze wrecz otwarcie krytykuja zasadnosc¢ stosowania TIK na lekcjach, powolujac si¢
mig¢dzy innymi na argumenty zwigzane z bezpieczenstwem stosowania narzg¢dzi cyfrowych
w szkole (zagrozenie cyberbullyingiem czy atakami hakerskimi). Badania wskazujg jednak
na fakt, iz ich obawy wynikajg przede wszystkim z poczucia niepewnosci wynikajacego

23
24

Wiecej na ten temat: R. Puentedura, Ruben Puentedura on....

M. Brown, Learning Spaces, Educause, www.educause.edu/research-and-publications/books/educat-
ing-net-generation/learning-spaces (dostep: 15 XII 2016 r.).

25 The global, cross-sector conference on technology supported learning and training, Berlin, 30 XI — 2 XII 2016

r., www.online-educa.com (dostep 22 XII 2016 r.).
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z braku znajomosci technologii i niedostatecznych umiejetno$ci postugiwania sie¢ TIK,
a takze, co bardziej przygnebiajace, braku checi lub czasu, by to zmieniéZ6.

Wielu nauczycieli zaskakuje postawg catkowitej niecheci wobec unikalnego potencjatu
edukacyjnego zawartego w nowych technologiach, a takze, czesto skrywang, obawg przed
utratg kontroli i pozycji ,mistrza” w klasie. Co zaskakujace, wyniki niektorych badan
(Klichowski, Smaniotto Costa) sugerujg takze, iz negatywny stosunek nauczycieli do wy-
korzystywania nowych technologii w szkole bierze swdj poczatek — wbrew intuicji — nie
w Srodowisku pracy, ale wczesniej, w placowkach, w ktorych sa oni ksztalceni pedagogicznie.
Przygotowani do reprodukcji znanych, stabo stechnicyzowanych modeli edukacyjnych,
odnoszg si¢ niechetnie wobec tych, ktore wymagajg wyjscia poza utarty, ale bezpieczny
schemat?’. Trudno zatem oprze¢ si¢ wrazeniu, ze jedna z najwiekszych, a czesto zupelnie
bagatelizowana przeszkoda na drodze efektywnego wykorzystania technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych w edukacji, jest wlasnie nieche¢tny im nauczyciel. Potwierdzaja
to w pewnym stopniu wyniki badan dotyczacych Zrodet kompetencji cyfrowych uczniow,
a zrealizowanych w 2014 r. przez NASK - Instytut Badawczy we wspélpracy z Biurem
Rzecznika Praw Dziecka oraz ,Pedagogium”. Jako owe Zrédla respondenci najczeSciej
wskazywali samoedukacje (75,2%) oraz starsze rodzenstwo (25,0%). Znamienny jest fakt,
iz tylko co siédmy ankietowany ze szkoly podstawowej jako Zrdédlo wiedzy o Internecie
wymienil lekcje w szkole (14,4%), a w przypadku szkot gimnazjalnych ten odsetek okazat
sie jeszcze nizszy (11,1%)%8. Co wiecej, takze kontrola rodzicielska nad korzystaniem przez
nastolatki z Sieci jest w ich opinii mocno ograniczona czy wrecz znikoma?®. Jak podaja
badacze z NASK, srednia wieku inicjacji internetowej w Polsce to obecnie 9 lat i 8 miesiecy,
a §redni czas korzystania mtodziezy z Internetu, to, w przyblizeniu, 3 godziny i 40 minut
dziennie3’. Zainteresowanie TIK wsréd dzieci i mlodziezy rozwija sie zatem dynamicznie
i szkota ma tu do odegrania rol¢ nie do przecenienia. To wiasnie na tym pierwszym etapie
edukacji cyfrowej mozna wytworzy¢ pozytywne nawyki i zainteresowania, wykorzystac
media do rozwijania potencjalu twérczego uczniéw, umiejetnosci zaréwno samodzielnego
rozwigzywania probleméw, jak i projektowej pracy w grupie. Obecne wytyczne programowe
dotyczace wprowadzania dzieci w §wiat nowych technologii sg jednak mocno przestarzale
i czesto separujg TIK od ksztaltowania innych umieje¢tnosci (problem ten dotyczy faktycz-
nie wszystkich etapow edukacji szkolnej). Brak jest systemowych rozwigzan zwigzanych
z wprowadzaniem nowoczesnych narzedzi, takich jak na przykiad tablety. W efekcie wie-
dza ucznidéw, dotyczaca pracy z technologig cyfrows, jest w poczatkowym okresie wiedzg

26 Por. M. Haspekian, Teachers practices and professional geneses with ICT, ,Electronic Journal of

Mathematics & Technology”, 2014, no. 8 (1).

Wiecej na ten temat: M. Klichowski, C. Smaniotto Costa, How do Pre-service Teachers Rate ICT
Opportunity for Education? A Study in Perspective of the SCOT Theory, ,Kultura i Edukacja”, 2015, nr 4;
M. Klichowski, Model TPACK...,s. 13 i nast.

A. Wronska, R. Lange, Nastolatek jako uzytkownik Internetu — spoteczny wzorzec konsumpcji. Raport z ba-
dania ,,Nastolatki wobec Internetu” 2014, zrealizowango przez NASK, Rzecznika Praw Dziecka oraz
WSNS ,,Pedagogium” — tekst w niniejszym tomie.

Tamze.
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niezwykle podstawows, znacznie ponizej zainteresowan i mozliwosci dzieci, a w kolejnych
latach przepas¢ miedzy ofertg szkoty a potrzebami uczniéw tylko si¢ poglebia i ostatecznie
to wlasnie samoedukacja staje si¢ podstawowym Zrédlem kompetencji cyfrowych miodziezy.

Zakonczenie

»Czy mozemy dzi§ pobawiC si¢ tabletami?” — takie pytanie ze strony uczniéw jest stalym
zrodlem satysfakcji nauczyciela, ktory dzigki technologiom mobilnym potrafi zamienié nauke
w zabawe, znudzenie w entuzjazm, a mozolne zapamigtywanie w naturalne, sprawne i niemal
niedostrzegalne przyswajanie wiedzy. Zasadniczym pytaniem nauczyciela w XXI w. nie
jest juz kwestia, czy uzywac TIK, tylko jak to robi¢ najlepiej. Brak zrozumienia potencjatu
nowych technologii w realizacji szerszych celéw wyznaczanych przez potrzeby edukacyjne
jest istotng przeszkoda we wlaSciwej pracy z narzedziami cyfrowymi. Dlatego dydaktyczna
przygode z TIK nalezy rozpoczac od odpowiedzi na zasadnicze pytania dotyczace celowosci
takiej pracy. Ilustrujg to przyktady zawarte w ponizszej tabeli, prezentujace mozliwg rozpig-
to$¢ odpowiedzi na pytanie: jaki jest cel wprowadzenia TIK na lekcji?

Tab. nr 2. Cele wprowadzania TIK w szkole w kontekscie poziomow SAMR

Brak wykorzystania potencjatu TIK Wykorzytanie potencjatu TIK
(SAMR - poziom Ii II) (SAMR - poziom IIIiIV)
Nauka tworzenia prezentacji Rozwijanie umiejetnosci analizy i syntezy

Zachecanie do wspoélpracy, rozwijanie umiejetnosci
pracy w grupie i rozwigzywania problemow, rozwijanie
umiejetnosci sprawnej i efektywnej komunikacji

Nauka tworzenia wirtualnych klas, grup,
pisania blogéw lub udziatu w czatach

Rozwijanie wyobrazni i tworczego myslenia, odkrywanie
najlepszej dla siebie roli w grupie (przywodca, czlonek
grupy, osoba z silnym poczuciem niezaleznosci itp.)

Nauka tworzenia filméw i komikséw, edycji
zdjec

Rozwijanie krytycznego myslenia — umiejgtnosci se-

Nauka sprawnego wyszukiwania informacji .. o
gregowania informacji

Ksztattowanie umiejetnosci rywalizacji — zwycigzania
Nauka szybkiego rozwigzywania testow, zadan | i przegrywania, szacunku dla innych zwyciezcow
i przegranych

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zrozumienie celu pracy z nowymi technologiami to klucz do sukcesu w wykorzystaniu
TIK w szkolach. Coraz wigksza liczba nauczycieli potrafi potaczy¢ naturalny entuzjazm
uczniéw dla nowych technologii z efektywnym nauczaniem i klarowng wizjg dalekosieznych
celow nowoczesnej edukacji. Nalezy mie¢ nadzieje, ze rosnagca §wiadomos¢ potrzeby zmian
doprowadzi w koncu do przemian systemowych. Nowe technologie muszg by¢ bowiem
wykorzystywane w procesie ksztalcenia w sposob przemyslany. Szanse¢ na taki stan rzeczy
daje oparcie si¢ na prezentowanych w powyzszym tekscie catosciowych modelach, przete-
stowanych w wielu szkolach na $wiecie, a takze w tych nielicznych polskich placéwkach,
ktére samodzielnie poszukujg rozwigzan wspierajacych cyfrowa dydaktyke.
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Dinozaury w cyfrowym Swiecie — rodzinna piecza
zastepeza a Internet

Bez wqtpienia wspolczesna technologia zwigkszyla mozliwosci dostepu do informacyi, utatwi-
ta jej powielanie i szybkosc transmisji. Tym samym jednak postawita nowe zadania przed mysly
1 praktykq pedagogiczng.

Maciej Tanas
Dinozaury w cyfrowym Swiecie

Podejmowanie problematyki Internetu i spoteczenstwa informacyjnego w kontekscie
i optyce pedagogiki opiekunczo-wychowawczej budzi zaniepokojenie i kontrowersje. Jak
zauwaza Barbara Smolifiska-Theiss, trudno si¢ uwolnic od skojarzen z pedagogikq okresu PRL.
Problemowi opieki nad dzieckiem i dziataniom z nim zwigzanym nadano wtedy priorytetowe zna-
czenie. Pedagogika opiekunicza byla niewqrplivwoym narzedziem budowania, a nawet forsowania
modelu wychowania instytucjonalnego, realizowanego w imie¢ charakterystycznych dla tamtego czasu
pseudoidei wspolnotowosci, a raczej kolektywizmu!. Jednak nalezy zauwazyé, iz tradycja polskiej
pedagogiki opiekunczo-wychowawczej jest znacznie starsza i glebsza. Sigga ona XVIII w.
i dziet Gabriela P. Baudouina. Zalozy! on najstarszy z istniejacych doméw dziecka w Polsce.
Placéwka ta dziala nieprzerwanie od 1736 r., a poczatki dziatalnoSci ksiedza Baudouina
siegajg 1732 r. Kluczowe znaczenie dla uksztaltowania si¢ mysli pedagogicznej wokot opie-
ki potaczonej z wychowaniem miata I wojna Swiatowa i dwudziestolecie migdzywojenne.
Cytowana juz autorka, odcinajac si¢ od generalizacji, podkresla rowniez szereg znaczacych
osiggnie¢ wspolczesnej pedagogiki opiekunczo-wychowawcze;j.

Warto rowniez podkresli¢, iz pedagogika opiekuncza jest zjawiskiem bardzo polskim,
gleboko zakorzenionym w tradycji okresu migdzywojnia. Obok wybitnych wspo6iczesnych ba-
daczy problematyki opiekunczo-wychowawczej nazwiska takie jak Janusz Korczak, Kazimierz
Jezewski czy Helena Radlinska mimo uplywu lat sa wcigz wazne i aktualne. Jak podkresla
B. Smolinska-Theiss: stojq za nig [pedagogika opiekunicza] specyficzne, niedajqce si¢ jednoznacz-
nie preettumaczyc na jezyki zachodnie terminy: opieka, wychowanie, troska?. Wszystko, co trudne
do zmierzenia za pomoca szkietka, w $wiecie nauki zdominowanej przez nauki sciste, mierzalnej
i policzalnej, budzi niepokdj. Pojecia opieka czy troska pochodzg z innych czasoéw i wydaja
si¢ nie na miejscu, podobnie jak dinozaury w Krzemowej Dolinie. Wydaje si¢ jednak, ze wraz

1 B. Smolifiska-Theiss, Funkcja opickuriczo-wychowawcza szkoly — relikt praesztosci czy wspotczesne wyzwa-
nie, ,Pedagogika Spoteczna”, 2015, R. 2015 (XIV), nr 3 (57), s. 128.

2 Tamzes. 129.
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z wyrzeczeniem si¢ troski, opieki czy wychowania, jako istotnych proceséw w ksztaltowaniu
si¢ osoby zrezygnujemy z wlasnego czlowieczenstwa rozumianego jako osobowe, podmiotowe
i kreatywne dzialanie oraz wspoltworzenie otaczajacej nas rzeczywistoSci. Jednocze$nie tra-
dycja myslenia o czlowieku, jego potrzebach, a nade wszystko jego podmiotowosci wydaje si¢
bardzo wazna w czasach, gdy technika i dziatania systemowe stajg si¢ religia, a sytuacje takg
ttumaczy si¢ nieuniknionym postgpem. Warto w tym miejscu przywota¢ mysl E. Mouniera:
Zastosowanie techniki 1 masowe formy gycia nie sq bynajmniej czynnikami sprowadzajgcymi deper-
sonalizacje w sposob nieunikniony. Stajq sie nimi, gdy zniechecony poszukiwaniem trudnej syntezy
czlowiek zaniecha dgsenia do zycia osobowego, gdy przestanie cenic ten ideal zycia. Wowczas, ale
tylko wowczas, zbyt sztywny porzqdek produkcyi 1 2ycia zbiorowego zrodzi nielad z punktu widzenia
czlowieka podobny do tego, jaki rodzita wezorajsza anarchia indywidualistyczna’.

W takim kontekscie, celowym wydaje si¢ podjecie kwestii pieczy zastepczej i funkcjo-
nowania jej rodzinnych form w spoleczenstwie informacyjnym, w ktérym Internet oraz
kompetencje do postugiwania si¢ nim sg istotnym wyznacznikiem jakosci zycia i zachowa-
nia podmiotowosci czlowieka. B. Smoliniska-Theiss w cytowanej juz publikacji postuluje:
Analiza dotychczasowego dorobku pedagogiki opiekurniczej, teorii 1 prakiyki zwigzanej z opiekq
nad dzieckiem w szkole pokazuje podstawowy, w miare trwaty obszar prakiyki zwigzane) z bez-
pleczenstwem, zdrowiem 1 szeroko rozumianym rozwojem dziecka. Ich ranga nie maleje, a wrecz
przeciwnie, coraz wigksze oczekiwania w tej mierze zglaszajq rodzice 1 dzieci, nauczyciele, pedago-
dzy szkolni, pracownicy socjalni. Opieka nad dzieckiem w szkole nie staje sig reliktem przesztosci.
W nowych warunkach spotecznych, politycznych, demograficanych przed tym prawie zaniechanym
przez pedagogow obszarem praktyki i teorii stajq nowe zadania. Trzeba sig z nimi mierzyc¢ na miare
wspotczesnych wyzwar i adekwatnie do standardow dzisiejszych nauk o wychowaniu®. Odnoszac
si¢ do powyzszego stwierdzenia nalezy rozszerzy¢ zakres zainteresowan pedagogiki opie-
kunczo-wychowawczej. Do tych zwigzanych ze szkolg warto dodaé¢ problemy innych sfer
opiekunczo-wychowawczych dziatan czlowieka, dotyczacych miedzy innymi pieczy zastepczej.
Nie sposob réwniez, uwzgledniajac nowe warunki spoleczne, polityczne czy demograficzne,
pomingé media, ktore byly i sg narzedziami — Srodkami wspierajacymi utrwalanie oraz
wymiang mysli. Obecnie ich ingerencja w zycie oraz funkcjonowanie czlowieka i spotecz-
nosci ludzkich jest daleko wigksza niz w przeszloSci. Dzieje si¢ tak za sprawg technologii
informacyjnych, a zwlaszcza Internetu, ktory jak podkresla Anthony Giddens okazat si¢
najszybciej rozwijajgcym sie narzedziem komunikacyi w swiecied.

Ciekawym aspektem podejmowanego tematu jest to, iz wlasnie z tradycji migdzywojen-
nego myslenia i dziatania w zakresie opieki i wychowania wywodzi si¢ idea oraz poczatki
dziatania rodzinnej pieczy zastepczej. Za prekursora tworzenia w Polsce rodzinnych form pieczy
zastepcze] uwazany jest ekonomista, dziatacz spoleczny 1 2 zamitowania pedagog Kazimiers Jezewski.
Fego dziatalnosc na rzecz dzieci wigze sie 2 wybuchem rewolucyi w 1905 r., kiedy to wigczyt sig
w prace Komitetu Sienkiewiczowskiego, dziatajgcego na rzecz ratowania dzieci od glodu i zimna.

3 Za:].]. Czarkowski, Spoleczeristwo oparte na wiedzy — nowe obszary zagrosenia wykluczeniem, ,Edukacja
Dorostych”, 2009, nr 2 (61), s. 39.
B. Smolifiska-Theiss, Funkcja opiekuriczo-wychowawcza..., s. 143.

A. Giddens, Socjologia, Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 2008, s. 75.
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Po przeksztatceniu Komitetu Sienkiewiczowskiego w Towarzystwo Opieki nad Dziecmi, Kazimierz
Fezewski piastowat w nim kluczowe funkcje — poczqtkowo sekretarza, a nastgpnie wiceprezesa.
Réwnoczesnie z dziataniami w Komitecie Sienkiewiczowskim, Jezewski poszukiwal sys-
temowego rozwigzania problemu dzieci osieroconych i to w tym okresie powstala pierwotna
koncepcja Rodzinnego Domu Dziecka. Wedlug éwczesnego pomystu, pod opiekg przybranej
matki wychowywato sig¢ kilkoro sierot. W sytuacji, gdy pomyst spotkat sie z niechg¢cig i bra-
kiem zrozumienia elit rzadzacych, Kazimierz Jezewski korzystajac z kontaktéw i zaufania
zdobytych w pracy u boku Henryka Sienkiewicza doprowadzil do powolania Towarzystwa
Gniazd Sierocych, ktdre rozpoczeto swoja dzialalno$¢ w 1908 r. Wsparcia moralnego udzielit
mu Henryk Sienkiewicz i inne wybitne autorytety, migdzy innymi Maria Konopnicka.
Oceniajac ze wspolczesnej perspektywy metody wychowania w gniazdach sierocych
Kazimierza Jezewskiego, nalezy stwierdzi¢, ze w zasadzie odpowiadajg one wspodlczesnym
koncepcjom wychowania rodzinnego, a jego idea jest Zrodlem inspiracji dla wielu wspoi-
czesnych pedagogéw®. Nalezy zauwazyé, ze idea rodzinnej pieczy zastepczej przez wiele lat
po II wojnie Swiatowej byla niech¢tnie widziana. Po roku 1949 w okresie mniej lub bardziej
realnego socjalizmu realizowana byta dokiryna socjalistycznego panstwa opiekuriczego. W swietle tej
koncepcyi prerwszenstwo miato kolektywne wychowywanie saktadowe. Fednak przez caly ten okres
podeymowane byly (nieliczne wprawdzie) dziatania w duchu koncepcyi wychowania w rodzinach
zastepezych. Wielkie w tym zastugi potosylo Towarzystwo Przyjaciol Dzieci’.
Mozna by wiec odnie$¢ wrazenie, ze podejmujac kwesti¢ rodzinnej pieczy zastgpczej
w cyfrowym Swiecie probuje opisaé dinozaura w Internecie. OczywisScie wszyscy wiemy,
ze sg takie gry w wirtualnej rzeczywistosci. Tym razem nie jest to rozwazanie o rzeczywistosci
wirtualnej, ale o calkowicie realnym szczgsciu wielu wartoSciowych ludzi zaangazowanych
w piecze zastgpcza lub pozostajacych pod ich opieka dzieci, mlodziezy i mtodych dorostych.
Wspoélczesne uwarunkowania funkcjonowania rodzinnej pieczy zastgpczej okresla od strony
prawnej ustawa o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej, ktora weszla w zycie 1 stycznia 2012
1.8 Trzeba jednak dodagé, iz czes¢ jej artykuléw obowiazuje dopiero od 1 stycznia 2013 r. Nalezy
réwniez zaznaczy¢ fakt, ze ustawa o wspieraniu rodziny i pieczy zastgpczej byla jeszcze przed
wejSciem w zycie kilkakrotnie nowelizowana, a wprowadzone zmiany usuwaly wiele brakow,
luk oraz nieécistoéci®. Rodzinne formy pieczy sa w kontekscie deklaracji i zasad prawnych
preferowanymi sposobami zapewnienia opieki i wychowania dziecku osieroconemu.
Podejmujac rozwazania warto postawic pytanie, czy i jak rodzinne formy pieczy zachowaty swoje
najcenniejsze walory wychowawcze dostrzezone przez pedagogéw migdzywojnia oraz w jaki sposob
warto wykorzystywac mozliwosci nowych mediéw (w tym Internetu) dla doskonalenia i wspierania
dziatan opiekunczych i wychowawczych realizowanych w rodzinnych formach pieczy zastepczej.

6 Por.: W. Wiech, Polskie tradycje opieki nad dzieckiem, ,"Edukacja i Dialog”, 2000, nr 2 (115).

M. Walczak, J. J. Czarkowski, W. W. Szczesny, Rodzinna piecza zastgpcza w ocenie Polakow, ,Zeszyty
Naukowe Uczelni Warszawskiej im. Marii Sktodowskiej-Curie”, 2013, nr 4 (42), s. 148.

8 Dz U. nr 149 poz. 887.

Ustawa z 7 grudnia 2012 r. o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.
2012 poz. 1519); Ustawa z 27 kwietnia 2012 r. 0 zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. 2012 poz. 579); Ustawa z 15 grudnia 2011 r. 0 zmianie
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej (Dz.U. 2011 nr 288 poz. 1690).
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Wokot funkcji rodziny

Problem pieczy zastgpczej jest nierozerwalnie zwigzany z zagadnieniem rodziny,
a w szczeg6lnosci jej dysfunkcjonalnosci. Badacze stworzyli wiele katalogéw funkcji, jakie
wypetnia rodzinal?. Do podstawowych funkcji rodziny Henryk Cudak zaliczyt: prokreacyijna,
socjalizacyjno-wychowawcza i materialno-ekonomicznall.

Wedtug Krystyny Ostrowskiej funkcja prokreacyjna rodziny wskazuje na fakt, ze to
wlasnie rodzina jest miejscem narodzin nowych cztonkow spoteczenstwa. Spoleczenstwo 1 narod
ufajq i oczekuyq, ze ich trwanie 1 rozwdoj sapewnione zostanie dzieki nowym osobom. Oczekuje sie,
ze osoby, wchodzqce w zwigzek malzenski podeymq trud urodzenia 1 wychowania nowych ludzi.
Funkcja prokreacyjna rodziny zapewnia cigglos¢ trwania narodu, spoteczenstwa i rodu. Daje
takze gwarancje, ze nowonarodzeni bedg otoczeni opiekq, troskq, mitosciq i sostang wprowadzent
w zycie spoteczne, tak, by w prayszlosci samodzielnie decydowac o sobie, innych i dalszym trwaniu
tej spolecznosct. Jest to bardzo wazna funkcja 1 w niej przede wszystkim wyraza sig stosunek 0sob
zaktadajgcych rodzing do wartosci zycia ludzkiego, narodu, spoteczenstwa, ale takze wlasnej goto-
wosci do otwarcia sig na drugiego cztowieka — do dawaniu siebie innym!2. Warto dodaé, iz funkcja
prokreacyjna polega rowniez na dazeniu do zaspokajania potrzeb seksualnych, a nie jedynie
na posiadaniu potomstwa i zapewnieniu trwaloSci biologicznej rodziny i spoleczenstwa.

Funkcja socjalizacyjno-wychowawcza jest sciSle zwigzana z prokreacyjna. Polega ona
na niezastgpionym udziale rodziny w procesie socjalizacji mtodego pokolenia od wczesnego
dziecinstwa do zalozenia wlasnej rodziny i wykonywania okre§lonego zawodu. Rodzina
przygotowuje jednostke do zycia w spoleczenstwie, przekazujac jej zwyczaje, normy, wartosci
moralne i kulturalne, a takze tworzy warunki do zachowan twérczych i rozwijania inwencjil3.

Funkcja materialno-ekonomiczna jest Scisle zwigzana z dwoma poprzednimi. Rodzina
ma za zadanie zapewnienie odpowiedniego statusu materialnego. Wigze si¢ to ze staraniami
rodzicéw o zaspokojenie potrzeb materialnych i kulturalnych rodziny'4.

Rodzina, bedac najmniejszg, a zarazem podstawowa komorke spoteczenistwa, stanowi
integralng jego czeS¢. Dlatego przemiany spoleczenistwa wigzg si¢ takze z koniecznoScig
przemian rodziny. Rodzina, bedac nierozerwalnie zwigzana z istnieniem ludzkiego spote-
czenstwa i kultury, jest zalezna od szeregu spoleczno-kulturalnych uwarunkowan. Bedac
przeciez elementem szerszych struktur i wigkszych zbiorowosci spotecznych, jest poddana ich
kontroli i oddzialywaniu, wypelnia wobec nich wiele funkcji, partycypuje w kulturze, kieruje
si¢ jej normami, wzorami i warto$Sciami kreujacymi zycie i wsp6izycie rodzinne, przekazuje

H. Cudak, Szkice z badari nad rodzing, Wyzsza Szkota Pedagogiczna im. Jana Kochanowskiego, Kielce
1995. Por. tez: T. Pilch, I. Lepalczyk, Pedagogika spoteczna, Wydawnictwo Zak, Warszawa 1995;
M. B. Pecyna, Rodzinne uwarunkowania zachowania dziecka, WSiP, Warszawa 1998; M. Ziemska (red.),
Rodzina i dziecko, ,Wiedza Powszechna”, Warszawa 1979.

11 H. Cudak, Szkice 2 badai. .., s. 58 i nast.

K. Ostrowska, Funkcje rodziny, postawy rodzicielskie, portal Centrum Metodycznego Pomocy
Psychologiczno-Pedagogicznej, www.cmppp.edu.pl/wychowanie/blok1/2%20Funkcje_rodziny.rtf (do-
step 28 XII 2016 r.).

13 Por.: H. Cudak, Szkice z badai..., s. 61.

Tamze, s. 60.
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wartosci kulturowe nastgpnym pokoleniom. Rodzina wytwarza system pokrewienstwa oparty
nie tylko na biologicznych podstawach, ale przede wszystkim na wiezi pomigdzy jej czlonkami.

Wymienione powyzej aspekty funkcjonowania spoleczno-kulturowego sg czynnikami
tworzacymi wlaSciwe zycie rodzinne i jego formy. Spoteczno-kulturalne uwarunkowania
sg czynnikiem kreujacym w spoteczenstwie aktualny model rodziny. Oddzialujaca na rodzine
sfera kultury danego spoleczenstwa jest wypadkowa wystepujacych w jej ramach subkul-
tur. Do najbardziej uniwersalnych zaliczy¢ mozna subkultury zawodowe, meska i zenska,
regionalne, klasowe, religijne, grup rowiesniczych, miejska i wiejskg. W Swietle polskich
badan szczegodlnie réznicujagcy wplyw na rodziny, majg subkultury klasowo-warstwowe
oraz miejskie i wiejskie. Istotnym i powszechnie oddziatujacym czynnikiem wplywajacym
na wszystkie praktycznie sfery zycia spotecznego sg media, w tym, w coraz szerszym zakresie
media cyfrowe. Dlatego tez funkcje rodziny w nowym spoleczenstwie — spoleczenstwie prze-
pelnionym mediami — nabierajg wymiaru ,,medialnego”. Kazda z wymienionych wczesniej
funkcji rodziny ma swoje odniesienie w relacji czlowiek — media.

Realizacja funkeji prokreacyjne;j jest Scisle zwigzana z modelem kobiety, mezczyzny i dzietno-
$ci propagowanym przez media. Najogolniej mozna tu wskaza¢ dwa skrajne stanowiska. Pierwsze,
bardzo silnie lansowane przez media zwigzane z KoSciotem oraz Srodowiskami prawicowymi,
postulujace patriarchalny model rodziny. W skrajnej wersji neguje ono sens pracy zawodowej
kobiety, zakazuje rozwodow, ogranicza dostep do Srodkow antykoncepcyjnych. Reprezentanci
tego stanowiska gloryfikujg wielodzietnosc¢, postulujg odciecie dziecka od wptywow niezgod-
nych ideowo z pogladami rodzicéw, przy jednoczesnym ,rodzinocentrycznym” ukierunko-
waniu zycia spolecznego i polityki panstwa. Drugie stanowisko postuluje organizacje zycia
rodzinnego opartg na wzorcach, ktérych podstawg sg przeciwne niz w stanowisku pierwszym
poglady na temat kobiet, dzieci i malzenstwa. Podkresla ono rownouprawnienie kobiet oraz
nadrzedng rolg praw dziecka. Matzenstwo, wedlug takich pogladow, ma by¢ Zrodtem szczgscia
ispelnienia marzen. Stanowisko to postuluje obraz malzenstwa partnerskiego, kontrolujacego
plodnosé, liberalnie wychowujacego dzieci, w razie trudnoS$ci majgcego w zanadrzu rozwod.
Polityka panstwa wediug zwolennikéw tego stanowiska powinna by¢ nakierowana na edukacje
seksualng, w tym szczegodlnie antykoncepcje oraz tak zwane ,,Swiadome planowanie rodziny”.

Media, jak wskazuje Liliana Tomaszewska, prezentujg i budujg rowniez w §wiadomoSci
ludzkiej obrazy kobiet i m¢zczyzn; co kobiety i m¢zczyzni robi¢ powinni, a czego nie. W tym
kontekscie istotnym elementem realizacji funkcji prokreacyjnej jest umiejetnos¢ rozumnego
czerpania z przekazu, jaki niosg ze sobg media i dokonywania wiasciwych (z punktu widzenia
wlasnych autonomicznych ocen moralnych) wyboréw!>.

Funkcja socjalizacyjno-wychowawcza rodziny oznacza przystosowanie do zycia w spote-
czenstwie. Trzeba mie¢ na wzgledzie, ze chodzi tu takze o spoleczenistwo informacyjne. Zycie
w takim spoleczenstwie oznacza zycie wsrod mediéw, ktore sg powszechnym sposobem komu-
nikowania migedzy ludZmi. W spoteczenstwie informacyjnym forma przekazu, sposob, w jaki
jest on dokonywany jest takze przekazem. Przygotowanie do zycia w takim spoleczenstwie

15 L. Tomaszewska, Czlowiek masowy w paradygmacie antropologii kultury — wizerunek kobiet i mesczyzn

w Srodkach masowego przekazu, [w:] M. Tanas (red.), Pedagogika @ srodki informatyczne i media, WSP
ZNP i Oficyna Wydawnicza Impuls, Warszawa—Krakéw 2005, s. 157-160.
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oznacza konieczno$¢ przekazania umiejetnosci zwigzanych z postugiwaniem si¢ mediami.
Znajomos¢ i rozumienie mediow wspolczesnych jest rowniez waznym elementem realizacji
funkcji materialno-ekonomicznej rodziny. Media mogg by¢ narzedziem pozyskiwania Srod-
kéw, zdobywania pracy, doskonalenia zawodowego, szeroko rozumianej edukacji dorostych!6.

Mowiac o funkcjach, warto wspomnieé takze o wiezi 1gczacej czlonkow rodziny, ktora jest
niezbedna dla ich realizacji. Wtasciwe relacje i wiezi rodzinne stanowig wazny fundament samo-
realizacji, satysfakcji i zadowolenia z zycial”. Wyksztatcone, najprawdopodobniej jeszcze w toku
ewolucji gatunku, mechanizmy przywigzania stuzace przetrwaniu osobniczemu legty u podstaw
spolecznego rozwoju cztowieka nie tylko jako gatunku, ale rowniez jako osoby. W swietle badan
i analiz, opisanych miedzy innymi przez Johna Bowlby’ego, nie ulegly one zmianie!®. Jednak
technologiczne i cywilizacyjne zmiany zachodzg obecnie znacznie szybciej niz we wczeSniejszych
okresach rozwoju czlowieka. Otaczajacy nas Swiat, zmienit si¢, a z nim warunki, w ktérych roz-
wija si¢ czlowiek. Mechanizmy przywigzaniowe od wiekow byly podstawg ksztaltowania relacji
spolecznych. Dzigki nim osoba unika bezosobowego rozplynigcia w kolektywie, a jednocze$nie
nie popada w indywidualistyczng anarchig, w ktdrej wykorzenia si¢ z wigzi spolecznych uznajac
jedynie wlasne dobro'®. Dzieki relacjom wiezi ksztaltujacym sie w sposéb naturalny w rodzinie
1 mogacym sie uksztattowac w pieczy zastepczej dzigki stalej obecnosci tego samego troskliwego
opiekuna (tych samych opiekunow) czlowiek buduje swojg osobows tozsamos¢é zwracajac sie ku dru-
giemu czlowiekowi. Dzigki temu przezywanemu wspoélnie z opiekunem, a pozniej z wychowawcg
czy mistrzem, wspolnemu odkrywaniu i urzeczywistnianiu wartosci powierzony pieczy miody
czlowiek nie traci swojej godnosci i podmiotowosci.

We wspotczesnym §wiecie rodziny sg czgsto rozproszone, co moze naruszac wiezi i zwigzane
z nimi mechanizmy przywiazaniowe, ktore stanowig wazny element w rozwoju dzieci, mlodziezy
jak réwniez mtodych dorostych2’. W takich sytuacjach §wiadomie i racjonalnie uzyty Internet moze
nies¢ pomoc, stajac si¢ narzedziem podtrzymywania wzajemnych wigzi, pozwalajagcym na kontakt
1 stanowigcym sposob porozumiewania sie. W miare rozwoju technologii jest to wymiana, juz
nie tylko informacji, ale rowniez w zakresie komunikacji niewerbalnej, czy wspolprzezywania.
Nowoczesne media, w tym Internet, mogq byc Zrodlem wielu zagrozen dla funkcjonowania zardwno ro-
dziny jak 1 roznych form pieczy zastepczej. Fednak warto zauwazyc, ze wlasciwie uzyty moze byc rownies
srodkiem wspierajgcym rodzing. Warunkiem jest racjonalne 1 przemyslane podejscie do postepu 1 techniki.

Sieroctwo — stare i nowe

»dieroctwo” nie jest ani nowym pojeciem, ani nowym zjawiskiem. Jako pojecie, jest sfowem
rdzennie polskim, oznaczajacym dziecko, ktéremu umarto co najmniej jedno z rodzicow,

Por.: B. Siemieniecki, Komputery i hipermedia w procesie edukacji dorostych, Wydawnictwo Adam
Marszatek, Torun 1994.

D. Husovska, Rodinny cyklus a spokojnost, ,Clovek a spoloénost”, 2012, nr 1.
J. Bowlby, Przywigzanie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008.

T. Gadacz, Wychowanie jako spotkanie osob, [w:] FE Adamski (red.), Czlowiek, wychowanie, kultura,
Wydawnictwo WAM, Krakow 1993, s. 22.

C. Taylor, Zaburzenia przywigzania u dzieci i mlodziezy, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot
2016, s. 15-42.
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czlowieka opuszczonego. Uzywane jest rowniez do opisania osoby niezaradnej lub budzacej
wspolczucie. Jako zjawisko sieroctwo znane jest rowniez od dawna i bylo przedmiotem
studiow zaréwno naukowych jak i literackich. Jednak w ostatnich latach zaréwno pojecie,
jak i zjawisko opisywane przez nie ulegto znaczgcym zmianom. Poczatkowo okreslenia tego
uzywano giéwnie w odniesieniu do dzieci. Wspolczesnie dzieci, ktérych rodzice umarli okresla
si¢ mianem sierot naturalnych lub tez biologicznych. Natomiast obok sieroctwa naturalnego
rozrdznia si¢ rowniez sieroctwo spoleczne, a niekiedy réwniez duchowe. Czotowe podreczniki
zajmujace sie pracg socjalng i pedagogika spoteczng definiujg obecnie sieroctwo jako stan
pozbawienia dziect, trwale lub przejsciowo, szans wychowania we wlasnej rodzinie, ze wzgledu
na brak odpowiednich warunkow opiekusiczo- wychowawczych?!. Podkresla si¢ wiec, Ze jest to
sytuacja dziecka pozbawionego wlasciwej opieki rodzicielskie;j.

Nalezy podkreslic, ze zjawisko sieroctwa spotecznego nie jest tatwym do zdefiniowania.
Do literatury pedagogicznej termin ten wprowadzila Alicja Szymborska, ktéra okreslita stan
sieroctwa spolecznego, jako obiektywnq sytuacje, ktorej wspolnymi elementami sq: brak opieki
1 oddziatywan wychowawczych ze strony 2yjgcych rodzicow w stosunku do swego dziecka, a takze
fakt dtugotrwatego pobytu dziecka w srodowisku innym niz dom jego rodzicow, polgczony s brakiem
kontaktow lub kontaktem niewystarczajgcym pomiedzy dzieckiem a rodzicami®?. Poczatkowo nadal
podkreslano fakt pozbawienia wlasciwej opieki, rozumianej jako dozér i zaspokajanie potrzeb
dziecka ze strony rodzicow, przy czym oboje rodzice, albo przynajmniej jedno z nich zyjg.

Niektérzy autorzy wymieniajg rOwniez trzeci rodzaj sieroctwa, a mianowicie sieroctwo
duchowe. Sieroctwo spoleczne jest to sytuacja polegajaca na pozbawieniu dziecka nalezy-
tej opieki rodziny naturalnej z réznych przyczyn o charakterze spolecznym, np. rozbicia
struktury rodziny, patologii czy innych dewiacji dotykajacych rodzing lub jej czionkow.
Natomiast sieroctwo duchowe ma swa przyczyne w zawezeniu opiekunczej funkceji rodziny
1 rozbiciu wiezi uczuciowej spajajacej rodzing. Nalezy zauwazyc, ze sieroctwo duchowe dziect
Jest zjawiskiem niejednorodnym, zarowno 2 powodu roznorodnosci sytuacyi rodzinnych stanowigcych
Jego 2rodla, jak i ze wzgledu na indywidualny charakter reakcji emocjonalnych zachowan dziect
majqcych poczucie tego sieroctwa®. Wskazuje sie na trzy elementy strukturalne sieroctwa du-
chowego: poczucie braku akceptacji emocjonalnej w rodzinie, poczucie braku zrozumienia
przez rodzicéw oraz poczucie osamotnienia w rodzinie?4.

W nowo tworzacej si¢ rzeczywistosci pojawiajg si¢ nowe wymiary sieroctwa zwigzane
z nowa sytuacjg spolteczng, prawng czy tez nowymi technologiami i mediami. Przyktadowo
sytuacja spolecznoprawna, w tym nowe mozliwosci, jakie tworzy Unia Europejska, obok
wielu dobrodziejstw sprawily, ze pojawia si¢ rowniez zjawisko eurosieroctwa, czyli sieroctwa

21 D, Lalak, T. Pilch (red.), Elementarne pojecia pedagogiki spotecznej i pracy socjalnej, Wydawnictwo

Akademickie ,,Zak”, Warszawa 1999, s. 268.
A. Szymborska, Sieroctwo spoleczne, ,Wiedza Powszechna”, Warszawa 1969, s. 14.

S. L. Stadniczeniko, Swobodny przeplyw 0sob w celu poszukiwania pracy i podejmowania zatrudnienia a kon-
sekwencje dla rodziny, [w:] S. L. Stadniczefiko, M. Golowkin-Hudata, A. Wilk (red.), Prawnorodzinne
1 spoleczne konsekwencje migracji zarobkowej, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Centrum
Dokumentacji Europejskiej przy Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Opolskiego, Opole
2009, s. 116. Praca dostgpna rowniez: www.rops-opole.pl/pobierz/pomoc/2010/Prawnorodzinne.pdf.

22
23

24 Por.: A. Maciarz, Sieroctwo duchowe dzieci, ,,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze”, 1991, nr 6.
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spotecznego lub duchowego, ktorego podtozem jest migracja zarobkowa rodzicow za granice,
trwajaca powyzej szesciu miesiecy?>.

Definicja zaproponowana przez Stanistawa Kozaka opisuje to zjawisko nastepujgco:
Eurosierota to dziecko, ktore wychowugje sig bez co naymniej jednego rodzica, ktory wyjechat za gra-
nice w celach zarobkowych. Eurosieroctwo natomiast to fakt nieposiadania przez kogos (niepetno-
letniego) obojga rodzicdw lub jednego rodzica, ktdrzy opuscili kraj za pracg?S. Autor zjawisko to
klasyfikuje jako jedng z form ,sieroctwa spolecznego”, ktore rozumie jako stan oraz sytuacje
dzieci znajdujacych si¢ poza rodzing np. w domach dziecka, czy w rodzinach zastgpczych
ze wzgledow innych niz §mieré rodzicow.

Skutkom sieroctwa przeciwdziala si¢ podejmujac dziatania kompensacyjne. Jednak
mimo rozlicznych staran, poszukiwan i zabiegdéw wielu spolecznikow i badaczy — poczawszy
od G. P. Baudouina, przez J. Korczaka na M. Joachimowskiej skoficzywszy — wcigz utrzymuje
si¢ w mocy zdanie H. Radlinskiej: Zaklady wychowawcze nie sq wstanie wyrownac najwaz-
niejszych nieszczesc sieroctwa®’. Brak lub zanik wiezi z rodzing powoduje szereg zaburzen tak
o charakterze fizycznym, jak i emocjonalnym?28. W §wietle badan znacznie lepszym, chociaz
nie optymalnym, zdaje si¢ by¢ wyréwnywanie i zastgpowanie rodziny naturalnej formami
rodzinnej pieczy zastepczej°.

Rodzinna piecza zastepcza w spoleczenstwie informacyjnym

Wspomniana juz wczesniej ustawa o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej? jest pod-
stawowym czynnikiem regulujacym funkcjonowanie instytucji i prawidlowego realizowania
kompensacyijnej funkeji pieczy zastepczej w Polsce3!. Kluczowym dziataniem, zdaniem
tworcow ustawy, powinno by¢ wspieranie rodziny w realizacji jej podstawowych funkcji.
Mozna odnies¢ wrazenie, ze autorzy ustawy oparli si¢ glownie na Strukturalnym Modelu
Rodziny. Model ten zostal opracowany przez Salvadora Minuchina w latach siedemdzie-
sigtych ubieglego wieku. Jednak wciaz jest tworczo rozwijany i wykorzystywany zaréwno
w praktyce, jak i teorii pedagogiki i pracy socjalnej32. Zgodnie z tym modelem istotnymi
elementami warunkujacymi dobre i wiasciwe funkcjonowanie rodziny sg sposob organizacji;

25 W. Walkowska, Spoteczne skutki eurosieroctwa, [w:] S. L. Stadniczefiko, M. Gotowkin-Hudata, A. Wilk
(red.), Prawnorodzinne i spoleczne konsekwencje..., s. 116.

26 . Kozak, Patologia eurosieroctwa w Polsce. Skutki migracji zarobkowej dla dzieci i ich rodzin, Wydawnictwo

Difin, Warszawa 2010, s. 113.
H. Radlifiska, Badania nad wyrdwnywaniem sieroctwa, [w:] J. Wojtyniak, H. Radlinska, Sieroctwo — za-
sigg 1 wyrownanie, Polski Instytut Stuzby Spotecznej, £.0dz 1946, s. 55.

27

28 M. Joachimowska, Rodzicielstwo zastgpcze. Idea, problemy, analizy, kompetencje, Wydawnictwo

Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2008, s. 47.

29 Tamze.

30 Dz U. nr 149 poz. 887.

31 Aktualny tekst Ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej w wersji ujednolico-

nej mozna odnalezé na stronach Kancelarii Sejmu RP pod adresem: www.isap.sejm.gov.pl/
DetailsServlet?id=WDU20111490887.

M. Polpa, Psychologia rodziny, teoria i badania, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2011, s. 49 i nast. Por.
tez: S. Kawula, J. Bragiel, A. W. Janke, Pedagogika rodziny, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2007.

32
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hierarchiczne zwiazki; przejrzystosé relacji i granic33. Jest rzecza naturalna, iz Zycie ujmo-
wane z perspektywy czasowej, a wigc przez pryzmat réznych, nie zawsze przewidywalnych
wydarzen, moze wymuszaé zmiany w rodzinnych wzorach i dynamice funkcjonowania.
Nalezy tu podkresli¢, ze model funkcjonalny wyraZnie akcentuje wspoizaleznosé, jaka za-
chodzi miedzy podatnoScig rodziny na zranienie w okresach stresowych, a elastycznoScia
rodziny w zmienianiu jej strategii i regul w odpowiedzi na stres.

W sytuacji, gdy rodzina biologiczna trwale nie jest zdolna do petnienia swoich funkgcji,
lub gdy z réznych przyczyn nie chce ich petnié lub pelni¢ nie moze, optymalnym rozwig-
zaniem wydaje si¢ rodzina adopcyjna (inaczej: przysposabiajaca). Adopcja uwazana jest
za najbardziej korzystne rozwigzanie problemu dziecka pozbawionego kontaktu z rodzing
biologiczng. Rozbudowang definicje tego pojecia podaje T. Bulenda okreslajac, ze adopcja
Jest aktem prawnym, tworzqgcym stosunek prawny miedzy osobg adoptowang, a osobg adoptujgcg,
odpowiadajgcy stosunkowi prawno-rodzicielskiemu, opartemu na biologicznym pochodzeniu dziecka
od rodzicow. Adoptujgc usnaje si¢ cudze dziecko za swoje. Adopcja rworzy taki stosunek, jaki wynika
2 pokrewienstwa. Adoptowany nabywa prawa i obowigqzki wynikajgce z pokrewienstwa, tak wzgledem
adoptujqcego, jak i wobec jego krewnych>*. Adopcja uwazana jest za najbardziej optymalna forma
opieki kompensacyjnej nad dzieckiem sierocym, poniewaz pozwala stworzy¢ warunki bardzo
zblizone do rodziny biologicznej. W sytuacji, gdy z réznych przyczyn adopcja jest niemozliwa,
proponowane sg formy pieczy zastepczej. Wsrod nich najbardziej korzystne wydajg si¢ formy
rodzinne. Ustawa o wspieraniu rodziny i pieczy zastgpczej wskazuje na dwie formy sprawowania
rodzinnej pieczy zastepczej. Sa to rodzina zast¢pcza lub rodzinny dom dziecka.

Nowe wymiary w realizacji funkcji rodziny, jakie tworza media cyfrowe, a w szczegdlnosci
Internet, ewokujg nowymi zadaniami, mozliwoSciami i uwarunkowaniami funkcjonowania pie-
czy zastgpczej w spoleczenstwie informacyjnym, ale rowniez w §wiecie wirtualnym. Przemiany
spoleczne, przeksztalcanie si¢ spoleczenstwa z feudalnego w industrialne i obecnie w spoteczen-
stwo informacyjne w sposob naturalny muszg ze sobg nies¢ przemiany rodziny. Media cyfrowe
stanowig element przyszlosci, forme kontaktu i wymiany informacji coraz bardziej powszechna.

Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze wplyw technologii na funkcjonowanie czlowieka
w grupie rodzinnej nie jest czym$ nowym, poniewaz zmiany technologiczne zawsze wply-
waly na sposob realizacji przez rodzing swoich funkcji. Dla pedagogiki opiekunczo-wycho-
wawczej kwestig kluczows jest zabezpieczenie ponadpodmiotowych potrzeb powierzonych
pieczy. Jednak wraz ze zmieniajacym si¢ Swiatem zmieniajg si¢ rOwniez potrzeby. Nie
oznacza to ich wymiany, ale z pewnoscig ulegaja one przeksztalceniom. Zmianie ulega ich
katalog, jak i optymalne formy zaspokojenia. Sieroty epoki cyfrowej z pewnoscig bardzo
si¢ r6znig od tych opisywanych przez ,,Starego Doktora”. Nie oznacza jednak, ze sg inne.
Inaczej jednak pojmujg swoje szczeScie, inne zadania stawia i stawiaé bedzie przed nimi
rzeczywistos¢ spoteczna, gospodarcza i polityczna. Obok wielu dawnych, spotykaja nowe
zagrozenia nieznane Jezewskiemu, Korczakowi czy Radlinskiej. Naszym zadaniem, zaréwno
pedagogow praktykow jak i teoretykow, jest wiasciwa ocena tej ustawicznie zmieniajgcej si¢

3 Tamze, s. 50.

34 T, Bulenda, Adopcja w swietle prawa, [w:] T. Pilch (red.), Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku,
Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2003, s. 35.
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rzeczywistosci i niestrudzone szukanie nowych i wcigz skuteczniejszych sposobéw radzenia
sobie z nig. Tradycyjnie opisywany jest podwdjny wymiar pojecia opieki. Z jednej strony
rozumiana jest ona jako Swiadczenie materialne, rzeczowe lub inne zabiegi stwarzajace
warunki prawidlowego rozwoju. Z drugiej strony, opieke opisuje si¢ jako pomoc majacg
charakter psychiczno-emocjonalny. Pojmowana jest ona jako rozumienie potrzeb drugiego
czlowieka, empatia opiekuncza, jak rowniez — wspieranie zachowan samowychowawczych
i aktywnej postawy wobec wlasnego rozwoju i mozliwosci zaspokojenia potrzeb3S. Takie
pojmowanie pojecia opieki, aczkolwiek aktualne, jest jednak juz niewystarczajace.

W spoleczenstwie informacyjnym to Internet i media cyfrowe w znacznym stopniu ksztal-
tujg obecne, a z duzym prawdopodobienstwem réwniez przyszle warunki zycia czlowieka. Tym
samym, w znacznym stopniu determinujg zaré6wno kierunki, jak i cele dziatan opiekunow
i rownoczesnie wskazujg dzialania niezbedne, by z troska zapewnic opieke i wychowanie
powierzonym pieczy. Migdzy innymi dookreslaja wymiary opieki. Podopieczny — wychowanek
jest czeScig tego Swiata, a godne (obecne i przyszie) w nim funkcjonowanie jest naszym celem.
W sposob szczegdlny powinnismy chronié podopiecznych przed statusem — ,bezbronnych
ofiar okolicznosci”3%. Ludzi, ktérzy nie potrafiac korzystaé z technologii, staja si¢ stopniowo
coraz bardziej defaworyzowani, az osiagajg status wykluczonych. Niebezpieczne jest rowniez
naduzywanie technologii, prowadzgce m.in. do bezosobowego rozplyniecia si¢ w kolektywie.
W tym wypadku dotyczy to rowniez kolektywu jakim sg uzytkownicy Internetu, niepoli-
czalni nadawcy i odbiorcy, ktorych suma dzialan tworzy rzeczywistos¢ wirtualng. To jak
na przyklad sa realizowane potrzeby materialno-ekonomiczne, zalezy w znacznym stopniu
od sposobow zdobywania (produkowania) pozywienia.

W obszarze realizacji funkcji opiekunczych znajduja si¢ nowe narzedzia, ktore dzigki
cyfrowej diagnostyce moga wspieraé pielegnacyjne czynnosci opiekuna lub tez utatwi¢ mu
tworzenie i utrwalanie aktywnych warunkow materialno-organizacyjnych oraz psychicz-
nych, stuzacych zaspokajaniu potrzeb. Dzigki atrakcyjnym cyfrowym Srodkom prezenta-
cyjnym latwiejszym i skuteczniejszym moze stac si¢ stymulowanie i organizowanie opieki
w stosunkach mig¢dzy podopiecznymi, dostarczanie pozytywnych przykiadow samoobstugi,
samodzielnego radzenia sobie w zyciu, wyjasnienie i instruowanie podopiecznych jak po-
zyskiwac i wykorzystywac przedmioty potrzeb. Nowoczesne srodki informatyczne (Srodki
przekazu) moga znaczaco utatwic podopiecznym ,trenowanie” samodzielnosci, czy realizacje
wartoSciowych i inicjatyw w zakresie r6znych form aktywnosci partnerskiej w wielorakich
relacjach. W konsekwencji srodki oraz formy utrwalania i przekazywania informacji deter-
minujg w znacznym stopniu realizacje funkcji socjalizacyjno-wychowawcze;j.

Przechodzac do wychowawczego aspektu opieki warto podkreslié, ze tradycyjnie peda-
gogika opiekuficzo-wychowawcza problematyke opieki Iaczy z wychowaniem3’. W obszarze

35 Por.: ]. Maciaszkowa, Pedagogika opickuticza, [w:] W. Pomykato (red.), Encyklopedia pedagogiczna,
Fundacja Innowacja, Warszawa 1993, s. 556.

36 E. Fromm, Niech sig stanie czlowiek. Z psychologii etyki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa—
Wroctaw 1994, s. 190.

37 7. Dabrowski, Pedagogika opiekusicza w zarysie, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego,
Olsztyn 2006, s. 87 i nast.
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wychowawczego oddziatywania wskazuje si¢ na cztery grupy metod, jak rowniez procesow

psychicznych z nimi zwigzanych. Mozemy wskaza¢:

- dawanie przykiadu (podawanie wzoru) — modelowanie utozsamianie si¢ i nasladowanie;

- metody zadaniowe — stawianie zadan doSwiadczanie i przezywanie;

- trening, kary i nagrody — powtarzanie czynnosci satysfakcjonujgcych, unikanie czynnosci
przynoszacych wrazenia negatywne;

- nastawanie znaczenia — uwewnetrznienie uznawanie za wlasne wartosci i norm3.
Media, a zwlaszcza media cyfrowe, jako zjawisko bardzo dynamiczne i zmienne, wy-

magaja od rodziny aktywnego stosunku do rzeczywistosci, tak realnej, jak i wirtualne;j,

tworzonej wlasnie przez media. Ich wplyw na srodowisko wychowawcze byl wskazywany

przez wielu badaczy. Media tworzg nowe mozliwo$ci oddzialywania wychowawczego w ro-

dzinie. Przyklady podaje tab. nr 1.

Tab. nr 1. Oddziatywania wychowawcze w formach rodzinnej pieczy zastepczej®

Tradycyjne czynnosci wycho-
wawcze rodzicow
Podawanie wzoréw, dawanie
przykiadéw zachowan w tym

wlasnych zachowan
Prowokacja, presja sytuacyjna,

Przykiady oddziatywania

Proces psychiczny z wykorzystaniem mediow

Modelowanie utozsamianie si¢
i nasladowanie wzoru

Podaja dobre wzory i przyktady,
kreujg mody

Stawianie zadan doSwiadczanie
1 przezywanie

stawianie zadan, przydzielanie
obowigzkéw domowych

Wyszukiwanie informacji za po-
srednictwem Internetu

Trening — kary i nagrody powta-
rzanie czynnosci satysfakcjonu-
jacych, unikanie czynnosci przy-
noszacych wrazenia negatywne

Trening, dostarczanie bodZcow
pozytywnych i negatywnych
chwalenie, upominanie, (szlaban)

Dostarczenie rozrywki z wyko-
rzystaniem mediéw np. umoz-
liwienie ogladania atrakcyjnego
filmu akcji

Uwewngtrznienie uznawanie
za wlasne, wartosci i norm

Nadawanie znaczenia emocjom
faktom i zjawiskom, rozmawianie

Wspolne ogladanie i przezywanie
dziela filmowego, rozmowa o nim

i wspdlprzezywanie

Zrbdlo: opracowanie wiasne

Istotnym elementem jest podjecie przez opiekuna-wychowawce dzialan w zakresie wy-
korzystania nowych technologii. Wazne jest jej narzedziowe i przedmiotowe traktowanie.
Internet jak i inne Srodki cyfrowe mogg by¢ znakomitym narz¢dziem ulatwiajgcym trudne
dotad zadania. Nasza piecza stanie si¢ latwiejsza, a jednoczesnie troska skuteczniejsza i pet-
niejsza. Rezygnacja z nowych technologii oznacza¢ moze przegrana, a niebezpieczenstwa
zagrazajace podopiecznym zwigzane z nowymi technologiami bedg poza nasza kontrola.
Zalozenie, ze nowoczesne srodki, Internet, media cyfrowe itp. da si¢ z otoczenia dziecka
wyeliminowa¢ jest rownie utopijne jak wiara, ze mozna zatrzymac postep technologiczny.
Technologia bedzie obecna i bedzie niosta poza pozytkami réwniez zagrozenia tak dla psychiki

3 Por.: A. Gurycka, Struktura i dynamika procesu wychowawczego, Wydawnictwo Naukowe PWN,

Warszawa 1979.

3% Tamze.

99



Jakub Jerzy Czarkowski

jak i zdrowia cztowieka*0. Najwiekszym niebezpieczefistwem dla skutecznego stosowania
srodkow cyfrowych jest lgk przed nimi oraz dostrzeganie w nich jedynie zrodta zla i ztych
wzoréw. Oczywiscie podkreslane przez wielu badaczy*! wzorcotwércze oddziatywanie
mediéw oznacza réwniez dostarczanie wzordw i przykiadow ztych.

Problemem jest tu rowniez fakt, iz dzieci i mtodziez — wychowankowie rodzinnych form
pieczy zastepczej urodzity si¢ w §wiecie pelnym technologii, dlatego jest to ich §wiat, rozumiejg
jego jezyk i zasady tak jak rozumie si¢ jezyk i zasady w swojej ojczyZnie, w miejscu, w ktorym
bylo si¢ wychowanym. Jak stwierdza Lechostaw Hojnacki, mloda generacja (w warunkach
polskich sq to dzieci okoto 10—13 roku 2ycia) jest pierwszym pokoleniem, ktore urodzito sie w swiecie
cyfrowych technologii informacyjnych 1 komunikacyjnych oraz w tym srodowisku ksztattowato swoje
nawyki. Jest pokoleniem przyzwyczajonym do nieskrepowanego dostepu do informacyi, ktorej Zrodtem
Jest zdecydowanie czescie) kolorowy ekran niz ksigzka. Ich rodzice wychowawcy i nauczyciele na-
lezq do pokolenia uksztattowanego na zupetnie innych wzorcach komunikacyjnych — na linearnym
czesto reglamentowanym przekazie, ze znacznie wigkszq rolg ksigzki [...]. Dzis na przetomie epok,
rodowici cyfrowi chodzq do szkoly zaprojektowanej zgodnie z wymogami zupetnie innego jezyka
1 zoptymalizowane] na potrzeby innej epoki, natomiast cyfrowi imigranci sq ich nauczycielama,
rodzicami oraz decydentami okreslajgcymi ksztalt szkoly*.

Dla dorostych, ktorzy wkroczyli w ten swiat jako osoby dojrzate bedzie to zawsze miejsce
nowe, obce, terra incognita. Mozemy tu méwic o rodowitych cyfrowcach i cyfrowych imigran-
tach®. Jest to problem nie tylko szkoly, ale réwniez, a moze wiaénie przede wszystkim rodziny.

Media, w tym Internet, majg réwniez znaczacy wplyw na ksztaltowanie obrazu rodzinnej
pieczy zastepczej w spoteczenstwie**. Waznym czynnikiem powstawania spolecznych ocen
i nastawien bylo oddziatlywanie mediéw, w tym dziatania o charakterze popkultury. Szczegdlng
role w tworzeniu obrazu rodzinnej pieczy zast¢pczej odegral emitowany przez telewizje Polsat
w niedzielne popotudnia od 23 lutego 1999 r. serial Rodzina zastgpcza, nadawany od 2004
r. pod tytulem Rodzina zastgpcza plus. Jest to jeden z dluzej wyswietlanych polskich seriali.
Przez prawie 11 lat wyemitowano 329 odcinkéw w 17 seriach. Juz po zakonczeniu emisji
w Polsacie w 2009 r., od 4 czerwca 2012 r. emitowany byl na kanale Comedy Central Polska,
a od 2 pazdziernika 2012 r. serial byl nadawany na kanale Nickelodeon Polska. Historia
osnuta jest wok6t wydarzen z zycia rodziny Kwiatkowskich, ktorzy sa rodzing zast¢pczg i ich
przyjacioél, rodziny oraz sagsiadow. W role rodzicéw zastepczych wecielili si¢ znani aktorzy:
Gabriela Kownacka i Piotr Fronczewski, a w role najblizszej rodziny — cioci¢ Ule wcielita
si¢ Maryla Rodowicz.

M. Tana$, Medyczne skutki uboczne ksztatcenia wspomaganego komputerowo, ,Torunskie Studia
Dydaktyczne”, 1993, t. 3, s. 127-132.

41 Np.: ]. Gajda, Media w edukacji, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2004, s. 42 i nast.

42 L. Hojnacki, Powszechna mobilizacja, czyli telefon mobilny a system edukacji, [w:] M. Tana$ (red.),

Kultura i jezyk mediow, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2007.

43 Tamze, s. 257.

4 1.7]. Czarkowski (red.), Spoteczny obraz rodzinnej pieczy zastepczej w Polsce — raport z badas, Uczelnia

Warszawska Marii Skiodowskiej-Curie, Instytut Nauk Spotecznych, Warszawa 2013, www.uczelnia-
warszawska.pl/upl/1373357981.pdf (dostep 28 XII 2016 r.).
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Wazna role odgrywaja prowadzone w Internecie (ale rowniez z wykorzystaniem innych
mediéw) kampanie spoleczne, ktére z jednej strony zwracajg uwage spoleczenstwa na proble-
matyke sieroctwa, z drugiej zas popularyzujg problematyke rodzinnej pieczy zastepczej. Ich
wymiar byl r6zny — od lokalnego do ogdlnopolskiego. Przykladem takich dziatah moze by¢
kampania ,,Szukam domu”, zorganizowana przez Chrzescijanskie Stowarzyszenie Pomocy
Dzieciom ,,Misja Nadziei”, ktérej pierwsza edycja odbyla si¢ 10 kwietnia 2000 r.

Ciekawym przedsiewzigciem o zasiggu ogolnopolskim jest kampania ,,Grunt to rodzinka”.
Na kampanie sktadajg sie¢ zasadniczo dwa przedsigwzigcia. W trakcie prowadzonych corocz-
nie od 2004 r. w grudniu ogélnopolskich kampanii spotecznych z wykorzystaniem réznych
mediow, w tym Internetu, promowane sg rodzinne formy opieki zastgpczej nad dzieckiem.

Dzialania te z jednej strony zwigkszajg zakres informacji o pieczy zastgpczej, z drugiej
za$ strony ksztaltujg pozytywny obraz samego zjawiska, co ma duze znaczenie w funkcjo-
nowaniu rodzin zastgpczych, a szczeg6lnie rodzinnych doméw dziecka w ich Srodowisku
spotecznym. Ma to réwniez znaczenie dla przeciwdzialania wypaleniu zawodowemu rodzicow
zastepczych. Badania potwierdzajg bowiem, Ze istotnym czynnikiem przeciwdzialajacym
wypaleniu zawodowemu moze by¢ wlasnie wsparcie spoleczne.

Postulat modernizacji edukacji rodzicow zastepczych

Od ¢wieréwiecza narastajg stopniowo doniesienia wskazujace na znaczacy wplyw mediéw
na kondycje rodziny i przemiany w niej zachodzace. Do najczesciej wymienianych stabosci
1 zagrozen wspoélczesnej polskiej rodziny zaliczane s3: wyrazne oslabienie wigzi emocjo-
nalnych pomiedzy czlonkami rodziny; czg¢sty brak umiejgtnosci ujawniania i okazywania
uczu¢ osobom najblizszym. Obserwowana jest rowniez dezintegracja w oddzialtywaniach
wychowawczych rodziny, ktorej Zrodel upatruje si¢ w pluralizmie wartosci, norm i wzorow
postepowania; braku jasno okreslonego wzorca zycia rodzinnego; malejacym autorytecie
rodzicéw; bezkrytycznym powielaniu zachodnich stylow zycia; nienadgzaniu rodziny
za gwaltownymi przemianami spoleczno-gospodarczymi i politycznymi; coraz wigkszym,
niekontrolowanym wplywie mediéw, takich jak telewizja, czy media cyfrowe — komputer,
Internet na wychowanie miodego pokolenia. Zanurzenie nie tylko dzieci i mtodziezy, ale
rowniez rodzicow w media jest jednym z gtéwnych czynnikéw powodujacych ograniczenie
bezposredniego kontaktu z rodzing. Wypiera aktywne formy wspolnego spedzania wolnego
czasu®. Zgadzajac sie z badaczami wskazujacymi, iz media majg ogromny wplyw na sytuacje
i kondycje wspodtczesnych rodzin, nie mozemy odrzucic tezy, iz majg one réwniez znaczacy
wplyw na funkcjonowanie instytucji rodzinnej pieczy zastepczej, to jest rodzin zastepczych
irodzinnych doméw dziecka. Dynamicznie zmieniajace si¢ i rozwijajgce media sa elementem
przyszlosci, sg czescig ksztaltujacego sie spoleczenstwa informacyjnego. Ksztattujg one
rowniez obraz rodzinnej pieczy zastepczej w spoleczenstwie jak i wsrod czlonkow rodzin
zastepczych. Jest wigc waznym elementem odpowiednie przygotowanie i wsparcie dla ro-
dzicow zastepczych w trakcie realizacji ich nietatwej roli spoteczne;.

45 H. Cudak, Szkice z badari...
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Wtasciwie dobrane strategie dzialania, zr6znicowane pedagogie zawsze powinny by¢
uczulone na ztozonos¢ i wieloaspektowos¢ uwarunkowan tego, kim jest cztowiek i ujmowac
wychowanie w rodzinie w jego jak najszerszym konteksScie, na pewno wykraczajacym poza
lokalnos$é sytuacji i tradycyjny uklad rodzice — dzieci (cho¢ oczywiscie w zadnym wypadku
nie moze tych uje¢ deprecjonowaé). Wzajemny osobowy stosunek rodzicéw i dzieci w rodzi-
nie zastgpczej lub rodzinnym domu dziecka moze uczynié z mediéw znakomite narzedzie
wychowawczego oddziatywania, poszerzajac jego mozliwosci w sposob tak rozlegly, ze trudny
do opisania.

Konieczne jest tu zatem oddzialywanie edukacyjne skierowane do rodzicéw zastepczych.
Niestety realizowane obecnie programy obowigzkowych szkolen przygotowujacych do tej
roli zbudowane sg zwykle na wzorach amerykanskich (zwykle w znacznym stopniu podstawg
ich jest program PRIDE) z lat siedemdziesigtych ubieglego wieku. Program PRIDE trafit
do Polski przez Holandig, gdzie jest najbardziej popularnym programem przygotowujacym
rodziny zastgpcze. Mimo licznych modernizacji nie uwzglednia on rewolucji medialnej, jaka
miala miejsce w spoleczenstwie ostatniej dekady. Jest to powazne wyzwanie dla andragogow
i wszystkich tych grup i instytucji, w ktorych rodzice zastepczy moga poszukiwac wiedzy
i pomocy w zakresie trudnej dla nich sytuacji. Jak zauwazajg eksperci w zakresie poradnictwa
bez wzgledu na to, czy wizyta w instytucyi poradniczej jest wynikiem decyzji podjetej samodzielnie
w procesie samoanalizy, czy zostala zasugerowana przez inne 0soby, sam moment zasiggania pomocy
w nstytucyi jest bardzo czesto traktowany przez radzqcego sie, jako swoista porazka zyciowa. O ile
Jeszcze jest spotecznie prayjete 1 powszechnie zaakceptowane korzystanie z ustug poradni medycznych
czy prawnych, ktorych pomocy nie jest w stanie zastgpic niespecjalista, o tyle korzystanie z porad
wnstytucjonalnych w rozwigzywaniu problemow osobistych, pojawiajgcych sie w zyciu codziennym,
rzadko jest utozsamiane z dobrowolnie podjerym refleksyjnym i kreatywonym uczestniczeniem w pracy
biograficznej, nie miesci si¢ w powszechnej praktyce sycia spolecznego i rodzi liczne opory*®.

Edukacja rodzicéw zastgpczych nie powinna ograniczaé sie do nauki obstugi kompu-
tera, nie to winno by¢ jej celem. Konieczne jest tu bowiem nie tyle zdobycie umiejetnosci
postugiwania sie technologia (nie mamy szansy osiggnac tu bieglosci naszych dzieci), co jej
zrozumienie, a nade wszystko zrozumienie uwarunkowan spotecznych oraz swoich mocnych
i stabych stron w tej sytuacji. Tak rozumiana edukacja w zakresie treSci, poza wspomniang
juz umiejetnoscia postugiwania si¢ technologia informacyjng, powinna obejmowac réwniez
wiedze z zakresu mozliwoSci, jakie dajg r6zne jej zastosowania, uwarunkowania zwigzane
z bezpiecznym jej uzywaniem i stosowaniem, jak rowniez zagrozenia z nig zwigzane. Waznym
elementem edukacji powinno by¢ wskazanie mozliwosci przeciwdzialania zagrozeniom
oraz korzysci zwiazanych z wykorzystaniem nowych technologii. Edukacja taka powinna
sobie stawiaé za cel nie tylko zmiany w sferze poznawczej, ale réwniez dokonywanie zmian
w postawach, rozpraszanie lekow i budzenie motywacji we wlasne sity. Istotnym problemem
sg rowniez formy propozycji edukacyjnych skierowanych do rodzicéw zastgpczych. Warto
by byly one r6znorodne. Obok oferty, ktora do rodzicéw zastgpczych moze skierowac sys-
tem pomocy spotecznej (np. PCPR), moze by¢ to oferta szkolen i treningéw prowadzonych

4 A, Kargulowa, B. Wojtasik, Badanie jakosci poradnictwa, [w:] G. Morys-Gieorgica (red.), Jakos¢ w po-

radnictwie zawodowym, Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Warszawa 2004, s. 13.
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przez organizacje pozarzadowe, jak rowniez inne organizacje i instytucje np. uniwersytety
trzeciego wieku. Szczegdlne miejsce warto przypisaé tu prasie i telewizji, sg to media bliskie
dorostym i majace duzg sit¢ oddziatywania w tym zakresie. Warto wymieni¢ juz pozytywne
przyklady jak np. cykl filmow Zwolnij w sieci przygotowany przez TVP.

Dobrze przygotowana i przeprowadzona edukacja w tym zakresie jest droga, ktora
z Internetu i $wiata wirtualnego pozwoli uczynic¢ miejsce porozumienia, a nawet wspotpracy.

Podsumowanie

Rodzina zastgpcza jest tym miejscem, w ktorym odpowiednie dzialania wychowawcze
pozwola nam na kompensacje niedostatkow, jakie spotykaja rozwijajacego si¢ czlowieka
w jego domu rodzinnym. Jednocze$nie moze by¢ szansg rozwoju i samorealizacji. Nie zmie-
nily tego przemiany technologiczne czy cywilizacyjne. Wyksztalcone najprawdopodobniej
jeszcze w toku ewolucji mechanizmy przetrwania, lezace u podstaw spolecznego rozwoju
czlowieka jako osoby nie ulegly zmianie mimo technologicznych i cywilizacyjnych przemian
otaczajacego nas Swiata. Dzieki nim mloda osoba ksztaltuje podstawy relacji spotecznych
z innymi osobami. Dzi¢ki nim mlody ksztaltujacy swojg osobowg podmiotowos¢ cztowiek
unika bezosobowego rozpltyniecia w kolektywie. Jednoczesnie dzigki wspoiprzezywaniu
wartosci odrzuca indywidualistyczng anarchig i nie odcina si¢ od wigzi spotecznych uznajac
jedynie wlasne dobro. Relacje wigzi ksztaltujgce si¢ w sposob naturalny w rodzinie i mogace
si¢ uksztaltowac¢ w pieczy zastepczej w szczegblnosci dzigki stalej obecnosci tego samego
troskliwego opiekuna sprawia, ze wychowanek-podopieczny zwracajac si¢ ku drugiemu
czlowiekowi i dzigki wspolnemu odkrywaniu i urzeczywistnianiu wartosci pozostajac w za-
leznosci nie traci swojej godnosci i podmiotowosci oraz buduje swoja osobowa tozsamos§é®.

Zmiany technologiczne w naszych czasach, Internet i media cyfrowe wyznaczajg kierunki
dzialan wskazujac z jednej strony nowe mozliwosci, z drugiej za$ dzialania niezbedne, by z tro-
ska zapewniC opieke i wychowanie powierzonym pieczy. Waznym elementem w zmieniajacym
si¢ 1 przepelnionym mediami cyfrowymi §wiecie jest obrona podopiecznych przed statusem
ofiary mediéw — ludzi, ktorzy beda bezradni wobec techniki i stang si¢ ofiarami zmienia-
nych przez postep technologiczny okolicznosci. Wspomniane juz bezosobowe rozptynigcie
si¢ w kolektywie, jakim niewgtpliwie sg niepoliczalni nadawcy i odbiorcy Internetu moze
przyjmowacé rozmaite nowoczesne postacie uzaleznienia, desensytyzacji, cyberschizofrenii*®.

Widzgc trudnosci, jakie napotyka rodzina zastgpcza, niekiedy rézne instytucje probuja
ja wyreczad, zastgpowac ingerowac w sposob jej dzialania. Nie jest to wiasciwy kierunek
dziatan i prowadzi do rozpadu struktury rodziny, relacji, ktére trudno jest nawiazac, a jesz-
cze trudniej po ich naruszeniu odbudowaé. Panstwo (w imieniu, ktorego dziatajg instytucje
pomocy spolecznej) powinno wspomagac rodziny zastepcze poprzez stworzenie warunkow
i wspieranie do samodzielnego, odpowiedzialnego i wiasciwego pelnienia funkcji przez
samg rodzing zastepcza. Jest to nie tylko zgodne z duchem ustawy, ale rowniez z naturg
i potrzebami czlowieka. Moze to czyni¢ zapewniajac dostep do nowoczesnych Srodkow

47
48

Por.: T. Gadacz, Wychowanie jako spotkanie. ..
Por.: J. J. Czarkowski, Spoleczeristwo oparte na wiedzy...,s. 39-54.
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technicznych, zréznicowanych form poradnictwa i doskonalenia przy wykorzystaniu no-
woczesnych srodkow nauczania i komunikacji np. e-learningu. Rodzice zastgpczy powinni
mieé poczucie znaczacej spolecznej roli, jakg w istocie pelnig i wsparcia spolecznego oraz
instytucjonalnego, ktére pozwoli im na odwazne, Smiale i odpowiedzialne przyjmowanie
zadan i podejmowanie decyzji z wlasciwym (celowym i przedmiotowym) wykorzystaniem
wspolczesnych mozliwosci technologii informacyjnych.

Dlatego tez, powinniSmy w kazdym przypadku, kiedy méwimy o zagrozeniach, jakie
rodzinie zastepczej niosg media, méwié 1 pisaé o zadaniach i mozliwoS$ciach, jakie stojg
przed nig w zwigzku z realizacja jej funkcji w spoleczenstwie pelnym mediéw. Nalezy roz-
wazy¢ mozliwo$¢ udzielania rodzinom zastgpczym pomocy w tym zakresie, np. wlaczenia
elementow edukacji medialnej do edukacji przyszlych rodzicéw zastgpczych, co mogtoby
pozwoli¢ na uniknigcie powielania nieskutecznych wzoréw. Pozytywne (nie bezkrytyczne)
nastawianie do problematyki jest kluczem do sukcesu.
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Czy Internet zastapil trzepak?!

Gdy spytalam pigtnastoletnig corke, uczennice gimnazjum, o to czy jej zdaniem Internet
zastapil trzepak jej rowieSnikom, odparla, ze to zalezy, o ktorg z trzech grup mtodziezy pytam.

Pierwsza grupa nastolatkow traktuje szkol¢ niczym przykra koniecznos¢ oderwania sig
od swiata wirtualnego i o tej grupie zdecydowanie mozna powiedziec, ze Internet zastgpit im
trzepak. Przychodza do szkoly nieprzytomni, myslami w innym §wiecie. Jezeli rozmawiajg
z kolegami to najchetniej o aktywnosciach ze Swiata wirtualnego, np. o grach komputero-
wych. To zjawisko bardzo niepokojace, bowiem dla tej grupy oséb gtéwnym miejscem funk-
cjonowania jest Swiat wirtualny. Swiat realny jawi im si¢ zapewne jako ktopotliwy dodatek
narzucajacy ograniczenia, a cialo jako zbedny balast ograniczany przez bol, zmeczenie,
gtdd, pragnienie, choroby. Gdyby mogty, przeniostyby si¢ na stale do swiata wirtualnego.

Druga grupa osdb, gdy ma do wyboru wyjScie na tytutowy trzepak czy samotne siedzenie
w domu przed komputerem lub telefonem, zdecydowanie wybiera to pierwsze, czyli spotkanie
na zywo ze znajomymi. Internet, zwlaszcza portale spotecznosciowe typu Facebook stuza
im jako narzedzie do umawiania si¢ i podtrzymywania kontaktow, wzmacniania wigzi,
wyrazania sympatii, zaspokajania checi wzajemnego podgladania zycia, obserwowania
co stychaé u kolezanek i kolegow itd. Kiedy jednak majg mozliwos$¢ zastgpi¢ komunikacje
via Facebook spotkaniem face to face, wybierajg to drugie, czyli bezposredni kontakt twarza
w twarz. Technologia i nowe media sg dla nich wylacznie narzedziem. W ich przypadku
Internet nie zastgpit trzepaka.

Natomiast trzecia grupa osob chetnie spotkataby si¢ przy ,,trzepaku” ale nie moze, bo...
nikogo tam nie ma. Nie ma z kilku powodow. Jednym z nich jest szerzace si¢ wsrod rodzicow
zjawisko tzw. helikopterowego rodzicielstwa polegajace na tym, ze rodzice nieustannie kraza
nad dzie¢mi, stwarzajac poczucie, ze te moga by¢ bezpieczne wytacznie domu, pod skrzydiami
rodzicéw. W zwigzku z tym nie pozwalajg dzieciom wychodzié na podworko w obawie przed

1 Autorka w przygotowaniu opracowania (poza przywolanymi dalej pracami) korzystata z nastepujacej

literatury: D. Boyed, It’s complicated. The social lives of networked teens, www.danah.org/itscomplicated/;
A. Giddens, Nowoczesnosc i tozsamosc. ,, Ja” i spoleczeristwo w epoce poznej nowoczesnosci, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2010; N. Hatalska, Pokolenie Y — pokolenie ktore zmieni nasz swiat, www.hatal-
ska.com/2015/01/22/generacja-z-pokolenie-ktore-zmieni-nasz-swiat/; M. Konopczynski, A. Wronska,
Nastolatki wobec Internetu, raport z badan zrealizowanych na zlecenie Rzecznika Praw Dziecka i NASK,
Warszawa 2014; G. Penkowska (red.), Fenomen Facebooka. Spoleczne konteksty Edukacji, Katedra
Wydawnictwo Naukowe, Gdansk 2014; J. Pyzalski, Agresja elektroniczna i cyberbullying...; N. Tur,
Cyfrowa rzes niewinigtek, www.nishka.pl/cyfrowa-rzez-niewiiniatek/; taz, Dyskusja o pokoleniu Z: z dziec-
mi wszystko w porzqdku, z rodzicami niekoniecznie, www.nishka.pl/dyskusja-o-pokoleniu-z-z-dziecmi-
wszystko-w-porzadku-z-rodzicami-niekoniecznie/; taz, Moja przygoda z sekstingiem, www.nishka.pl/
moja-przygoda-z-sekstingiem/; A. Wrzesiefi-Gandolfo (red.), Bezpieczeristwo dzieci online. ..
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niebezpieczenstwami czyhajacymi ,na podworku” albo zniechecajg je do tego. Wola, zeby
dzieci spedzaly wolny czas w samotnosci przed komputerem lub telefonem, nie biorac pod
uwage tego, ze tam moga spotkac je rownie powazne lub powazniejsze zagrozenia. Innym
powodem niewychodzenia przez dzieci i mlodziez na podwoérko jest to, ze nie widzac ,przy
trzepaku” réwieSnikéw — pozostaja w domu. Mozna wigc uznac, ze jest to przykiad tzw. sa-
mospelniajacego si¢ proroctwa. Im wigcej mowi si¢ w mediach i w szkole o tym, ze dzieci nie
chcg wychodzi¢ na podwoérko, tym wigcej osob w to wierzy, przyjmuje za pewnik i pozostaje
w domu, wzmacniajgc t¢ praktyke — samotnego przebywania w domu, zamiast spotkania
si¢ ,przy trzepaku”. W przypadku tej grupy mozna uznac, ze Internet zastgpit im trzepak,
ale wolalyby, zeby bylo inaczej.

Nastolatki zyja w Internecie

Wspolczesne dzieci i nastolatki nie znajg $wiata bez Internetu. Funkcjonowanie w sieci
stalo si¢ normg spolecznga. Z badan ,,Nastolatki wobec Internetu” wynika, ze zdecydowana
wigkszoS§¢ (86,2%) nastolatkow deklaruje, ze korzysta z Internetu codziennie, w tym prawie
polowa (43,2%) jest dostgpna online caly czas. Internet jest stalym elementem ich dnia. To
cyfrowi tubylcy, ktorzy juz nie wyobrazajg sobie zycia bez Internetu, w odréznieniu od ich
rodzicéw: cyfrowych imigrantéw, pamietajacych jeszcze zycie analogowe?2.

Izolowanie wspolczesnej miodziezy od Internetu nie jest dobrym posunigciem w sytuacji,
gdy ten stat si¢ trwalym elementem ich przestrzeni. Kluczowe jest, czy Swiat wirtualny jest
odskocznig od §wiata realnego, czy odwrotnie — Swiat realny odskocznig od Swiata wirtu-
alnego. Jak wynika z badan ,,Nastolatki wobec Internetu”, interakcje spoteczne i rozrywka
stanowig podstawowg tre$¢ Swiata wirtualnego nastolatkow: 62% z ankietowanych wskazuje,
ze Internet jest sposobem na kontakt z ludZmi.

Glownym niepokojem, ktoremu czesto daje si¢ wyraz opisujac pokolenie Z, jest nad-
mierne korzystanie z technologii, zbyt duze pochlonigcie §wiatem wirtualnym i oderwanie
od §wiata rzeczywistego.

Kluczowym jest czas spedzany w Internecie oraz to, co uzytkownik robi w sieci i czy
zna obowigzuje w nim zasady: mozna krotko robic cos niebezpiecznego i szkodliwego 1 dtugo cos
sensownego spotecznie 1 prorozwojowego. Whrew temu, co sig powszechnie sqdzi, miodzies nie za-
chowuge sig w Internecie jak ,,spussczona z taricucha” 1 wyprawia tam sam okropienstwa. Wiedza
teoretyczna nastolatkow na temat bezpieczenstwa w siect jest stosunkowo dobra, jednak widoczne
sq istotne braki, zwlaszcza w sferze nonszalanckiego podejscia do kwestii dostepnosci swoich danych
osobowych w przestrzent wirtualnej oraz otwartosci na spotkania w ,,realu” z osobami poznanymi

w sieci: tylko co trzeci informuge o tym rodzicow’.

2 M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-%20

Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants%20-%20Part1.pdf (dostgp 28 XII 2016 r.).

3 ]. Pyzalski, Referat wygloszony podczas konferencji Bezpiecznie tu i tam, Warszawa 2015.
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Tablet i komputer: wspotczesna niania i przytulanka

Najwigkszym problemem nie jest Internet, lecz postawa wspodlczesnego rodzica, ktory
zrzuca czes¢ procesu wychowawczego na urzadzenia. Coraz czeSciej widuje si¢ coraz mlodsze
dzieci korzystajace z urzadzen z monitorami, mimo ze specjalisci przestrzegaja, ze dzieci
ponizej 2 roku zycia nie powinny bawic si¢ monitorami, a trzyletnie mogg to robi¢ w limi-
towanym czasie i w towarzystwie dorostego. Dzieci do drugiego roku zycia majg problem
z odréznieniem fikcji prezentowanej na monitorze. Dlatego jedynym medium, przez ktére
powinny poznawaé Swiat jest Swiat realny, zwlaszcza ze obraz wirtualny oferuje obraz
splaszczony, jednowymiarowy, monotonny, a jest to zafalszowanie rzeczywistosci, na ktora
jego umyst nie jest gotowy.

Coraz mlodsze dzieci wyciagaja raczki po ekrany. Wielu rodzicéw zrzuca na tablet czgs¢
procesu wychowawczego, wielu robi to tez po to, by mie¢ dziecko ,z glowy”. By¢ moze to
wla$nie z tych dzieci wyrastajg przedstawione przez mojg corka nastolatki z grupy pierwszej,
ktére jako gtéwny swiat funkcjonowania wskazuja Swiat wirtualny.

Zludzenia w $wiecie wirtualnym

Gléwna odpowiedzialnos§¢ spoczywa na rodzicach, ktorzy powinni ustali¢ zasady ko-
rzystania z sieci i urzadzen, reglamentowaé czas, wpajac¢ dzieciom zasady bezpieczenstwa
i demaskowaé ztudzenia.

Jednym z nich jest ztudzenie anonimowosci, ktore, sktania do wigkszej odwagi w kre-
owaniu swojej tozsamosci. W Internecie nikt nie wie, Ze jestes psem — ten rysunek satyryczny
z czasopisma ,New Yorker” z 1993 r. doskonale obrazuje stan §wiadomosci internautow. Jak
ironizuje Orlinski dzis, 20 lat pdZniej, Google i Facebook wskaze uzytkownikowi, jakiej
doktadnie rasy jestes psem, z kim si¢ ostatnio widziale$ i w jakim miejscu®.

Innym zludzeniem, o ktorym warto wiedzie¢ i zaznajomi¢ dziecko jest ztudzenie,
ze ludzie, ktérych obserwujg na Facebooku sg szczesliwsi niz my, ze ich Zycie jest pasmem
dobrych wydarzen. Tymczasem badania wskazujg, ze 80% ludzi przedstawia swoje zycie
jako bardziej pozytywne niz jest w rzeczywistosci — a zjawisko to nazywa si¢ mitologizacja
rzeczywistosci wirtualnej — przedstawianiem lepszej strony zycia i prezentowaniu siebie
w jasnym i pozytywnym §wietleS.

Kolejnym zludzeniem jest posiadanie kontroli nad publikowanymi w sieci tresciami,
np. poczuciem, ze w razie czego wszystko mozna usungé. Mtodziez beztrosko publikuje
w Internecie zdjecia i informacje o sobie, okazujac duza nonszalancje w podejsciu do ochrony
danych osobowych i nie dbajac o swojg reputacje online. Dzieci i mtodziez powinny mied
Swiadomosc¢, ze w Internecie nie wszystko jest takie, na jakie wyglada, ze sg osoby, ktore
moga podszywac si¢ pod innych i udawac tych, ktérymi nie sg. Dlatego wyjatkowo wazna
jest czujnos¢ i stosowanie zasady ograniczonego zaufania. Jak wynika z raportu ,,Nastolatki

4 W. Orlifiski, Internet. Czas sig bac, Agora SA, Warszawa 2013.

5 Z. Melosik, Facebook i spoteczne konstrukcje narcyzmu (o tossamosci zamknigtej w celi wizerunku), »Studia

Edukacyjne”, 2013, nr 26.
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wobec Internetu”, co dziesiaty nastolatek przyznaje si¢, ze spotkal si¢ z dorostg osoba poznang
w Internecie i tylko co trzeci powiadomil kogos$ bliskiego o tym, ze udaje si¢ na spotkanie.

Zasady bezpiecznego korzystania z sieci

Najwazniejsze, by dziecko znalo zasady bezpiecznego korzystania i funkcjonowania
w Swiecie wirtualnym, ale tez realnym. W kazdym z miejsc: zaréwno wirtualnych jak i re-
alnych moze spotkac osoby namawiajace je do zazycia narkotykéw lub dopalaczy, sekstingu,
kradziezy i innych niebezpiecznych zachowan. Niebezpieczenstwa czyhaja wszedzie, rowniez
na ,trzepaku”. Na nim réwniez mozna zawrze¢ niebezpieczne znajomosci, spedzajac na nim
czas: zaniedbaé obowigzki — na przyklad prace domowas.

Dlaczego wazny jest 0w ,trzepak”?

Osobisty kontakt z drugim czlowiekiem dostarcza wigkszej iloSci bodZcow i skutkuje
glebszym odczuwaniem drugiego czlowieka. Czlowiek jest istotg spoteczna. Jezeli Internet
jest tylko narzedziem do podtrzymywania relacji w §wiecie realnym mozna uznac ze wywie-
ra pozytywny wplyw na funkcjonowanie spoleczenstwa. Jezeli zaczyna zastgpowac realne
kontakty i mtodziez zamiast p6j$¢ na ,,trzepak” woli spedzi¢ czas przed monitorem — jest
to zjawisko niepokojace.

Trudno rozgraniczaé rzeczywistos¢ wirtualng i realng, bo przenikajg si¢ one wzajemnie.
Przy trzepaku mozna mie¢ telefon i caly czas spedzany tam mozna by¢ de facto w rzeczy-
wistoSci wirtualnej. Niepokojace jest, gdy swiat wirtualny staje si¢ wazniejszy od realnego.

Spoteczna samotnos$¢

Niepokojacym zjawiskiem jest to, czy komunikacja face to face nie zostanie zastgpiona
przez komunikacje via monitor. Badaczka zjawiska spolecznej samotnosci prof. Sherry Turkle
relacjonuje, ze jej mlodzi rozméwcy na pytanie ,co jest ztego w rozmawianiu?” odpowiadali,
ze rozmowa odbywa si¢ w czasie rzeczywistym i nie da si¢ kontrolowac swoich stow, dlatego
wola rozmawiac przez Internet.

Tymczasem rozmowa z innymi uczy nas jak rozmawiac z samym soba, skiania do au-
torefleksji. Dla dzieci to podstawa rozwoju. Rozméwcy Terry Shurkle zwierzali jej sie,
ze pragng, by pewnego dnia nowsza wersja Siri (pomocnicza aplikacja na Iphone’a) stala
si¢ ich przyjacielem, ktory zawsze ich wystucha. Wyrazali t¢ opini¢ mimo, ze kazdy z nich,
jako typowy nastolatek ma kilkuset znajomych i obserwatoré6w na Facebooku oraz innych
portalach spotecznosciowych. Mimo tego czuje si¢ samotny. Wspolczesne dzieci, ktérym
wcigz towarzysza urzadzenia dajace ztudzenie bycia z kims stajg si¢ jeszcze bardziej osamot-
nione®. Jak zauwaza Zbyszko Melosik: oto, badania przeprowadzone wsrod dzieci i nastolatkow
wykazujg, ze im wigksze poczucie samotnosct odczuwajq oni w realnym gyciu, tym wigksze jest ich

6 S. Turkle, Alone Together. Why We Expect More from Technology and Less from Each Other, Basic Books,
New York 2012.
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zaangazowanie w komunikacje on-line. Podobny wynik przyniosty badania wsrod studentow college ow
amerykanskich: okazalo sig, ze osoby cechujqce sig wigkszym poczucie osamotnienia i leku, w wigkszym
stopniu angazowaly si¢ emocjonalnie w akrywnosci na Facebooku. [...] Obecnosc na Facebooku ma
wigc czesci aktywnych tam osob kompensowac brak wartosciowych wiezi w realnym syci’.

Demonizacja Internetu: ,,Cyfrowa demencja”

Manfred Spitzer, autor ksigzki Cyfrowa demencja, wylicza szereg negatywnych skutkow
Internetu i urzadzen z ekranami, twierdzac, ze Zle wplywajg na zdolnosci intelektualne dzieci
i mlodziezy. Prowadza do znacznego ograniczenia zdolnoSci koncentracji, kontemplacji, sa-
modzielnego myslenia, zapamigtywania, krytycznego oceniania, a takze skutkow fizycznych,
np. otyloéci8. Krytycy wizji Spiztera zauwazaja, ze nie da sie juz zatrzymac ery cyfrowe;j.
Platon krytykowatl pismo jako wynalazek, ktéry moze prowadzi¢ do bigdnych interpretacji
i nie ¢wiczy¢ pamigci. Szesnastowieczny filozof francuski Michat de Montaigne mowit
o szkodliwosci druku. Amerykanski pastor Townley Crane wyrazat ogromne zaniepokojenie
rolg ksigzek w zyciu miodych ludzi, wskazujac dziesigtki zgubnych skutkéw tej czynnosci,
m.in. kaleczenie umysiu, marnotrawstwo czasu, bierne przyswajanie bezmyslnych tresci,
uzaleznienie od silnych bodZcéw, znieczulica na przemoc i agresje¢, zatracenie tozsamosci,
niszczenie rownowagi psychicznej itp. Zaden z nich nie zatrzymat nadchodzacych zmian.

Korzystanie z Internetu stalo si¢ normg spoteczng. Urzadzenia mobilne i komunikacja
wirtualna sg trwalym elementem przestrzeni i interakcji spolecznych. Wspolczesny Swiat
coraz bardziej przypomina hybryde, w ktorej online i offline przenikajg si¢ i wzajemnie
na siebie wplywaja i coraz trudniej je rozgraniczad.

Nie ma co demonizowaé nowych technologii, Internetu i cyfryzacji zycia. Platon nie
zatrzymal pisma, Montaigne druku, dziewigtnastowieczni pastorzy — popularnosci ksigzek.
My nie zatrzymamy ery cyfrowej. Najwazniejszym wyzwaniem, ktére przed nami stoi to,
zeby madrze si¢ w tej erze odnalez¢ oraz zeby zachowac rownowage miedzy funkcjonowa-
niem w Swiecie online oraz offline i nauczy¢ tego nasze dzieci. Najwazniejsze, by Internet
nie dewaluowal zycia realnego. SzczgSliwie na razie, jak wynika z badan ,,Nastolatki wobec
Internetu”, tak nie jest: ugyskane wyniki wskazujq, ze sfery interakcyi bezposrednich sq nadal bardzo
wazne w zyciu nastolatkow i nie nastgpit, jak dotqd, wyrainy transfer interakcyi 2z 2ycia realnego
do wirtualnego. Nowe technologie w przypadku badanych nastolatkow wspomagajq lub wspotegzy-
stujq 2 bezposrednimi interakcjami spotecznymi. Brak jest rowniez jednoznacznych przestanek, aby
wnioskowac o migracyi zycia osobistego do anonimowej przestrzeni wirtualne). Zycie osobiste, jak
pokazaly badania, to wcigz domena interakcyi 2 osobami z 2ycia realnego, glownie z rowiesnikami.

7
8

Z. Melosik, Facebook i spoteczne konstrukcje...
M. Spitzer, Cyfrowa demencja....
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Nauezyciel w eyfrowej szkole — szanse i wyzwania

Zdaniem wielu dobra edukacja, to nowoczesna edukacja. W obecnych czasach sym-
bolem nowoczesnosci w edukacji wydaje si¢ by¢ ilo§¢ elektroniki i powszechnos¢ dostepu
do Internetu. Moéwimy o ,nowych mediach” czy ,innowacyjnych technologiach”. W wielu
europejskich panstwach rozwijanie umiej¢tnosci cyfrowych jest objete programami narodo-
wymi. Przykladem takich dziatah moze by¢ Komisja Umiejetnosci Cyfrowych (Digital Skills
Comattee) dzialajaca przy brytyjskiej Izbie Lordéw. W raporcie z prac Komisji zatytulowanym
Make or break: The UK’s digital future (Szanse 1 zagrozenia: cyfrowa prayszlos¢ Wielkiej Brytanii)!
duzy nacisk ktadzie sie na rozwijanie infrastruktury w obszarach zwigzanych przede wszyst-
kim z cyfryzacja. Wskazana jest m.in. koniecznos¢é rozwijania dostepu do sieci, ale rowniez
state podnoszenie kwalifikacji nauczycieli. Z kolei komisja niemieckiego Bundestagu w do-
kumencie Internet i cyfrowe spoleczenistwo w 2011 r. rekomendowata wyposazenie wszystkich
uczniéw szkét ponadpodstawowych w przenoéne komputery?. Polska edukacja podaza za tym
trendem. Dziatajaca przy Ministerstwie Edukacji Narodowej Rada do spraw Informatyzacji
Edukacji odpowiedzialna jest m.in. za dostosowanie programu nauczania w taki sposob,
by upowszechnié nauczanie programowaniaZ.

Cho¢ historycznie Internet jest wcigz nowoscia, to z drugiej strony od projektu Paula
Barana, uwazanego za pomystodawce ogélno$wiatowej sieci, mineto juz ponad pieédziesigt lat*.
Badaczy najpierw pochtanial techniczny aspekt stworzenia takiej platformy, a nastepnie — jej
rozpowszechnienie. Na poczatku nowego tysiaclecia przezywalisSmy czas zachwytu Internetem,
by w koncu zacza¢ dostrzegac rézne niebezpieczenstwa, jakie niesie za sobg korzystanie z sieci.
Glosna publikacja Manfreda Spitzera Cyfrowa demencja posSwiecona jest wieloaspektowemu
przedstawieniu zagrozen jakie niesie za sobg masowa cyfryzacja. Miedzy innymi omowione
sa wrecz fizjologiczne zmiany powodowane przez uzycie komputera: jesli kiedys dzieci spedzaty
wolne chwile na podworku, grajgc w pitke, bawiqgc sig, ktocqc 1 godzqc, to struktura ich mozgow byta
inna nig osob, ktore kilka godzin dziennie przesiadujq samotnie pray komputerze’.

1 www.publications.parliament.uk/pa/ld201415/ldselect/Iddigital/111/11102.html (dostep 12 X 2015 r.)
2 Zob.: M. Spitzer, Digital Demenz, Droemer Knaur, Munchen 2013, s. 241-243.

www.men.gov.pl/ministerstwo/informacje/konsultacje-rady-ds-informatyzacji-edukacji-autorskiego-
projektu-zmian-w-podstawie-programowej-przedmiotow-informatycznych-wprowadzenie-
programowania-do-edukacji-formalnej.html (dostep 12 X 2015 r.)

4 Zob.: P. Baran, On Distributed Communications, RAND Corporation, Santa Monica 1962.
M. Spitzer, Digital demenz..., s. 26.
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W tych rozwazaniach szczeg6lne miejsce zajmuje miodziez. Nastolatkowie, czy coraz
czesciej mtodsze dzieci, sg osobami, ktorym przypisuje si¢ najwyzszy stopien zaznajomienia
z elektronika. Wszak to tylko w przypadku osob urodzonych na przelomie wiekow i pdZniej
mamy do czynienia z réwnolegtym rozwojem technologii cyfrowej i jej uzytkownika. Na opi-
sanie takich os6b uzywane sg pojecia cyfrowych tubylcéw (digital natives) zaproponowane
przez Marca Prensky’ego® i obiegowe okre$lenie — pokolenie Z.

W tej samej terminologii, osoby z pokolenia wsp6iczesnych rodzicéw traktuje si¢ jako
cyfrowych imigrantow, ktorzy chcac korzystac z dobrodziejstw elektroniki musieli si¢ naj-
pierw zaznajomic z jej funkcjonowaniem. W przypadku szkoly linia cyfrowego podziatu
przebiega miedzy nauczycielami, ktorzy wychowali si¢ i wyksztalcili bez powszechnego
dostepu do Internetu, a uczniami, ktérzy nie sg w stanie nawet sobie tego wyobrazic.

Niezaleznie od tempa i kierunku zmian w edukacji trzon definicji nauczyciela pozostaje
bez zmian. Oprdcz oczywistych zadan polegajacych na przekazywaniu wiedzy z danego
przedmiotu, przyjmuje si¢, ze nauczyciel to jeden z zawod6éw z misjg spoleczng, co sugeruje
wieksza wrazliwoé¢é na potrzeby innych’. Od nauczyciela oczekuje sie elastycznosci, polega-
jacej na przyklad na dostosowaniu metod pracy do mozliwosci uczniéw. Uzyskanie optymal-
nego efektu w poszukiwaniu sposobow na dotarcie do ucznia jest zalezne od umiejetnosci
komunikacyjnych nauczyciela. Skuteczny nauczyciel, zeby dziatac potrzebuje jak najwiece;j
informacji o i od ucznia. Czynnik ludzki w tym zawodzie jest zatem bardzo istotny. Wactaw
Strykowski w pracy Kompetencje wspolczesnego nauczyciela proponuje nastepujgcy obraz:
omawiajgc Rompetencje nauczycieli, wyroznia sie rogne ich rodzaje czy tez obszary. Najczescie]
spotykany podzial obejmuge: 1) Rompetencje merytoryczne, dotyczqce zagadnien nauczanego przed-
miotu — nauczyciel jest ekspertem i doradcq przedmiotowym, 2) Rompetencje dydaktyczno-metodyczne,
dotyczqce warsstatu nauczyciela i ucznia, a wiec metod 1 technik nauczania i uczenia sig, 2wlasscza
aktywizujgcych, projektowych 1 pracy grupowej — nauczyciel jest ekspertem i doradcq dydakrycznym,
3) kompetencje wychowawcze, dotyczgce roznych sposobow oddziatywania na uczniow; nalezq
do nich umiejetnosci komunikacyjne, nawigzywania kontaktow, rozwigzywania problemow danego
wieku rozwojowego itp.> W dobie powszechnego dostepu do wiedzy rzecza, na ktéra warto
zwrocié uwagg, sg proporcje miedzy wymienionymi kompetencjami.

Nauczyciel wszechwiedzacy?

W tradycyjnym modelu przekazywania wiedzy zasadniczo istnieja dwie role — tego,
ktory wiedze przekazuje i tego, ktory jg odbiera. Od czasu do czasu zdarzatly si¢ przypadki
kwestionowania przekazywanego materiatu i te z reguty przechodzity do historii jako znane
odkrycia lub poczatek nowej ery w réznych dziedzinach. Od momentu upowszechnienia
dostepu do wiedzy za pomocg Internetu nauczyciel przestat by¢ postrzegany jako podstawowe

6 Zob.: M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, ,On the Horizon”, 2001, no 9 (5), pp. 1-6.

7 Zob.: A. Borkowska, A. Czerw, Praca zawodowa jako obszar realizowania misji spolecznej, »Psychologia
Spoteczna”, 2010, t. 4, s. 303-315.

8 W. Strykowski, Kompetencje wspoiczesnego nauczyciela, ,Neodidagmata”, 2005, nr 27/28, s. 15-28.
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zrédto informacji®. Szczegétowy przebieg wydarzen historycznych, odkrycia naukowe czy
nawet bardzo zaawansowane formuly nauk Scistych dostepne sg niemal dla kazdego, kto
poswieci choé troche czasu na ich odszukanie w sieci.

Nawet tak znaczgca osoba jak Jimmy Wales, tworca Wikipedii, przyznaje, ze nauczyciel
powinien przede wszystkim pokazywaé roznice miedzy faktami a opiniami, informacjami
a plotkami, a przede wszystkim prawda i falszem!%. W kontekscie szybkiego rozwoju tech-
nologii informacyjnych najistotniejsze wydaja si¢ by¢ zadania wychowawcze i metodyczne.
Malgorzata Taraszkiewicz w publikacji Jak uczyc jeszcze lepiej. Szkola petna ludzi wskazuje
to, ze nauczyciel jest doradca wychowawczym i zyciowym!!. Wystarczy odnie$¢ te stowa
rowniez, jesli nie przede wszystkim, do poszerzonej rzeczywisto$ci Internetu, by otrzymac
odpowiedz o kierunku transformacji roli nauczyciela.

(Nie)wirtualny przewodnik?

Oprécz wspomnianej powyzej zmiany priorytetow, niezbedne tez sg solidne przygotowanie
i otwartos¢ pedagoga. Cho¢ wedlug Anny Andrzejewskiej nauczyciel jest jakby koordynatorem
1 przewodnikiem miodej osoby po otaczajgcym jg swiecie. Wprowadza wychowanka w nieznang
rzeczywistos¢ i pozwala jq zrozumiec’?, to nalezy pamietaé, Ze przynajmniej w pewnych
obszarach cyberprzestrzeni uczniowie majg wigcksze doswiadczenie. Nie lada wyzwaniem
jest wprowadzanie wychowanka w rzeczywisto$¢, w ktérej to on sam moglby by¢ naszym
przewodnikiem. Bezdyskusyjne wydaje si¢ zniwelowanie tych réznic w stopniu pozwalaja-
cym na rownorzedng komunikacj¢. A. Andrzejewska zauwaza koniecznos¢ doksztalcania
nauczycieli w zakresie obstugi komputera czy postugiwania sie Internetem!3.

Trzeba réwniez pamigtaé, ze uczniowie z reguly rozwijajg te umiej¢tnosci w wirtualnym
Swiecie, ktore sg im potrzebne do zaspokojenia wilasnych celéw. Najbardziej prawdopodobny
schemat to uczen, ktéry ma opanowane do perfekcji gry komputerowe, sprawnie posiuguje
si¢ komunikatorami, czy uczennica chetnie korzystajaca z medidow spolecznosciowych lub
prowadzaca bloga. Cho¢ sam pedagog nie musi uczestniczy¢ w wymienianych czynnoSciach,
to moze posrednio wplywac na sposob ich realizowania. To wlasnie autorytet nauczycie-
la powinien przekonywac¢ mlodziez do promowania pozytywnych treSci, kreatywnosci
i uzytecznosci. Poprzez oddzialywanie wychowawcze nauczyciel moze, a nawet powinien,
ksztaltowac Swiadomego uzytkownika Internetu. Najmniej chodzi tu o zakazy, ktore dla
nastolatka czesto dzialajg jak zacheta do ich famania. Nauczyciel moze na przykiadach
wskazywac na potencjalne konsekwencje zamieszczania niewlasciwych tresci. Inng mozli-
woscig jest podnoszenie §wiadomosci w zakresie zwigzku z naduzywaniem komputera i kon-

Zob.: A. Andrzejewska (red.), Dzieci i mlodziez w sieci...

Zob.: A. Pezda, Po co szkola skoro jest Wikipedia, wywiad z Jimmie Walesem, ,,Gazeta Wyborcza”, 6 XII
2011 r.,s. 22.

M. Taraszkiewicz, Jak uczyc jeszcze lepiej! Szkola petna ludzi, Wydawnictwo ARKA, Poznan 2001, s. 175.
A. Andrzejewska (red.), Dzieci i mlodziez w sieci..., s. 243.
Tamze.
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dycja psychofizyczng nastolatka. Tak naprawde jest caly szereg rzeczy zwigzanych nie tyle
z korzystaniem z komputera, a na przyklad z obyczajowoscig czy uczciwoscig. Innymi stowy
misja nauczyciela — wychowawcy nie moze konczy¢ si¢ na progu poszerzonej rzeczywistosci.

Od zabawki do narzedzia.

Skoro sg ,cyberobszary”, w ktérych to uczniowie mogg si¢ czué pewniej, to moze warto
pochylié sie nad takimi, gdzie nauczyciel ma wigksza wiedze i doswiadczenie? Kwestig bez-
sprzeczng jest wykorzystanie Internetu jako Zrédta informacji. W badaniach amerykanskich
nastolatkéw prowadzonych przez University of Southern California od 2007 r. to wlasnie
Internet jest wskazywany jako najwazniejsze Zrédto informacji. Wskazania miedzy 75%
a 82% przewyzszaja jakiekolwiek inne medium, a nawet kontakt osobisty (dane za 2014 r.)!4.

Nie bez znaczenia pozostaje sposob, w jaki te informacje sa wykorzystywane. Mateusz
Muchacki w polsko-amerykanskich badaniach poréwnawczych pt. Przygotowanie mtodziezy
licealnej do korzystania z metod i technik informatycznych zaobserwowal, iz mlodziez amerykanska
byla zainteresowana zdobywaniem informacji pogtebiajacych ich wiedze i wykraczajacych
poza program realizowany w szkole, podczas, gdy polscy uczniowie ograniczali si¢ w glowne;j
mierze do przygotowania do zajeé¢!>.

W badaniach z 2015 r. Warszawscy licealisci wobec Internetu! na pytanie: ,w ramach jakich
zajeC nauczyles si¢ najwiecej o Internecie i wykorzystaniu nowych technologii?” niemal
polowa respondentéw (49,4%) odpowiedziala, ze w ogdle si¢ o tym nie uczyla. Gdy wsrdd
uczgcych si¢ zadano pytanie ,,Czy wiedza i umiejetnos$ci zdobyte podczas zaje¢ w szkole
w zakresie informatyki, nowych technologii informacyjnych i Internetu byly przydatne
w zyciu codziennym?” 39% uznato, ze byly, a 45,5%, — ze nie byly. Omawiane badania!’
byty poprzedzone ogélnopolskimi badaniami Mtodzies wobec Internetu!S. W obu padto to
samo pytanie ,,Kto ci¢ nauczyt korzysta¢ z Internetu?”. Odpowiedzi ,sam/a si¢ nauczytem/
am” siegaly prawie 80% (odpowiednio 78,9% i 75,2%).

Na podstawie przedstawionych danych rysuje sie dos¢ jasny obraz. Mtodziez chce i chet-
nie korzysta z Internetu, ale w duzej mierze robi to niejako na wlasng reke. Dzialania, ktére
mogg zostaé podjete nalezatoby realizowac na kilku ptaszczyznach. Wiele wskazuje na to,
ze samo podejScie szkoly musi wreszcie uwzgledni¢ role wirtualnej rzeczywistosci w Swie-
cie mlodego cztowieka. Jesli zatem na zajeciach z Informatyki nie ma miejsca na bardziej
praktyczng nauke umiejetnosci korzystania z komputera, to byé moze nauczyciele innych
przedmiotow mogliby si¢ tym zajac? Caly szereg programéw uzytkowych, ktore juz na stu-
diach okazg sie niezbedne moglyby na stale zagoscié¢ w liceach. Przede wszystkim programy

14 www.digitalcenter.org/wp-content/uploads/2014/12/2014-Digital- Future-Report.pdf (dostep 1 X 2015 r.)

M. Muchacki, Przygotowanie mtodziezy licealnej do korzystania z metod i technik informatycznych. Badania
porownawcze polsko-amerykariskiej, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2013, s. 41.

Warszawscy licealisci wobec Internetu, badania wiasne 2015 r.
Tamze.

www.brpd.gov.pl/sites/default/files/raport_z_badania_nastolatki_wobec_internetu_-_po_popraw-
kach_edytorskich.pdf (dostgp 1 X 2015 r.).
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stuzgce do edyc;ji tekstow czy arkusze kalkulacyjne. Nawet programy stuzgce do prezentacji
mlodziez wykorzystuje na miare posiadanej wiedzy.

Cztowiek ponad maszyna

W opisywanym na wstepie zachtys$nigciu si¢ dobrodziejstwami techniki czesto zapomina
si¢ o tym, ze wszystkie wynalazki pochodzg od czlowieka. Cyfrowa rewolucja miata znacznie
ulatwié rozne aspekty zycia. Je§li w przypadku chocby internetowych ustug komercyjnych
mozna mowi¢ o bardzo istotnej zmianie, to w edukacji brak jest jednoznacznych danych
opisujacych istotng przemiane. Wedtug niektérych Zrédel nie ma bezposredniego zwigzku
mi¢dzy wyposazeniem szk6t w komputery a lepszymi wynikami w nauce. Na przykliad raport
OECD z pazdziernika 2015 r. wskazuje na brak zwigzku mi¢dzy wynikami matematycz-
nymi testéw PISA a ilo$cig komputeréw w szkole!®. O ile uczniowie, ktérzy maja bardziej
powszechny dostep do komputeréw lepiej radzg sobie z tekstami cyfrowymi, to trudniej
im opanowac umiejetno$é czytania tekstow drukowanych. Wyjatek stanowi Polska, gdzie
relatywnie mniej uczniow, ktérzy dobrze radzg sobie z tekstem drukowanym, poradzitoby
sobie z wersjg cyfrowa, pomimo wysokiego wspolczynnika wyposazenia szkot w komputery.
Sugestia zawarta w raporcie wskazuje na stabsze umiejetnoéci poruszania si¢ w Internecie?0.

Niezaleznie od tempa i kierunku zmian w obszarze cyfryzacji szkoty, nauczyciel wcigz
moze i powinien mie¢ do odegrania kluczows role. Jeden z takich obszaréw wskazuje Anna
Andrzejewska piszac, iz w obecnej szkole nalezy zwrocic wiekszq uwage na wychowanie uczniow
do odpowiedniego odbioru mediow, a nie tylko skupianie si¢ na nauce technologii’!. Warto nieco
poszerzy¢ te konstatacj¢ o omawiane powyzej funkcje, jakie nauczyciel miat i ma do spet-
nienia niezaleznie od stopnia cyfryzacji edukacji. Przy zachowaniu otwarto$ci nauczyciel
moze pozostac autorytetem, ktory nie musi by¢ technicznym ekspertem, bedac jednoczesnie
dobrym doradca.

19 OECD, Students, Computers and Learning: Making the Connection, PISA, OECD Publishing, Paryz 2015.
20 Tamze, s. 96.

21 A. Andrzejewska (red.), Dzieci i miodziez w sieci. .., s. 239.
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Czy panstwo i rynek pracy nadazaja za rewolucja
technologiczna?

Polska ma nieograniczony potencjal innowacyjnosci, ktory trzeba wykorzystaé. Dlatego
tak wazne sg startup’y — nowe firmy z ogromnymi perspektywami. Technologia pozwala
zamieni¢ innowacyjne pomysly mtodych Polakéw w przedsigwzigcia o §wiatowym zasiggu.
Aby w pelni wykorzysta¢ wszystkie szanse i mozliwosci potrzebny jest ekosystem wspierajacy
ich rozwdj. Jaka role powinno odgrywaé w tym panstwo?

Rosnace sp6iki z branzy technologicznej dotarly do praktycznie wszystkich obszaréw
spoleczenstwa i stajg si¢ glownym wyznacznikiem innowacyjnoSci gospodarczej danego
kraju. Narastajace spoleczno-ekonomiczne znaczenie ekosystemow startupowych powoduje,
ze instytucje rzgdowe na calym Swiecie szukaja najlepszych rozwigzan wspierania innowa-
cyjnej przedsigbiorczosci.

Wiemy, ze nalezy dziata¢ zdecydowanie i skutecznie, poniewaz gospodarki, ktore
postawily juz na innowacje, zaczynajg nas wyprzedzaé. Tymczasem odsetek polskich firm
przemystowych i ustugowych, w szczeg6lnosci matych i mikro, inwestujgcych w innowacje
jest dramatycznie niski i spada od lat — wynika z danych Gtéwnego Urzgdu Statystycznego.
Polska jest na 24 miejscu wsrdd 27 krajow Unii Europejskiej, wedlug rankingu Innovation
Union Scoreboard z 2013 r. Niedawno media rozpisywaly si¢ o raporcie World Economic
Forum, ktory sklasyfikowal innowacyjnos¢ naszego kraju na 72 pozycji, m.in. za Kamerunem,
Wybrzezem Kosci Stoniowej i Ghang. Wszyscy zgodnie przyznajg, ze aby wzrost gospo-
darczy byt staty i stabilny, wrdcita koniunktura i tworzone byly miejsca pracy wysokiej
jakosci, konieczne jest wykonywanie i promowanie inwestycji w innowacyjnosc oraz wzrost
umieje¢tnosci i kompetencji pracownikéw. Zanim jednak zaczniemy analizowac czy panstwo
irynek pracy nadazaja za rewolucja technologiczng warto wyjasnié, czym jest ten ekosystem
i dlaczego tak wazna jest jego rola?

Trzymajac si¢ jezyka biologii, pojecie ,ekosystemu” oznacza nic innego jak ukiad
wspierajacy rozwoj przedsigbiorczosci, sktadajacy sie m.in. z instytucji otoczenia biznesu,
uczelni, Srodowiska inwestorow i korporacji, ale tez sprzyjajacy kreatywnosci klimat. Proba
zdefiniowania magicznej formuly idealnego ekosystemu od paru lat jest tematem dyskusji
ekspertow. Ekosystem tworza przedsigbiorcy, ktorzy sg zdecydowanymi liderami spolecz-
nosci startupowej. W ich otoczeniu znajdujg si¢ uczelnie, ktore sg dla spotecznosci zrodtem
»Swiezej krwi”, nowych mysli i dodatkowych potencjalnych lideréw. Potem inwestorzy, ktorzy
pozwalajg rosnac¢ niektorym projektom i mentorzy, ktorzy jako przedsigbiorcy z doswiadcze-
niem pomagajg startupom bez konkretnego zestawu wymagan czy materialnych korzysci.
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W ekosystemie znajdujg si¢ tez doradcy — ustugodawcy, czyli prawnicy, ksiegowi czy mar-
keterzy oraz duze firmy, ktdre albo zapewniajg lokalnym startupom przestrzen do spotkan
albo tworza programy zachecajace do zakladania startupow ulepszajacych ekosystem duzej
firmy. Ostatnim elementem jest tez rzad, czyli wladze, ktore majg na ogét dobre intencje,
ale stanowig tez kilka barier.

Po pierwsze kadencje wiadz sg niezsynchronizowane z perspektywa diugoterminowa,
ktora przys$wieca spoltecznosciom startupowym. Rzad operuje jako hierarchia, z jasno
wyznaczonymi rolami, tfancuchem dowodzenia, procesami nadzoru i biurokracja. Z kolei
najlepsze spotecznosci startupowe funkcjonujg jako sieci — szerokie, luZzno powigzane zbiory
lideréw i organizacji pracujgce rownolegle nad rozmaitymi inicjatywami. Po drugie, wielu
urzednikoéw niestety nie rozumie przedsigbiorczoSci i nowych metod zarzadzania.

Dlaczego to wazne? Bo $miem twierdzié, ze dotarliSmy do punktu krytycznego w przejsciu
od Ery Przemyslowej do Ery Informacji i z ta zmiana musi skonfrontowac si¢ wlasnie panstwo
i rynek pracy. Rewolucja Przemystowa byla ostatnig wielkg zmiang spoleczng obejmujaca
wszystkie elementy, a Naukowe Oswiecenie, ktore zapoczatkowata, wplynelo na rozwdj
wspolczesnosci. Z dwoma miliardami internautéw i miliardami smartfonow, ktére wchodzg
wlasnie do obiegu, Era Informacji dysponuje wszystkimi narz¢dziami, aby rozpoczgé si¢
na dobre i obja¢ nie tylko Swiat technologii, lecz zmieni¢ cale spoteczenstwo. W zwigzku
z tym rola przedsigbiorczosci w dziedzinie nowych technologii jest dzi§ wazniejsza niz
kiedykolwiek. To oczywiste, ze bedzie ona gléwnym motorem napedowym w nowej erze
gospodarcze;j.

I tu pojawiajg si¢ startupy, ktore sg esencjg przedsigbiorczosci, pracowitosci, niezaleznosci
i zaradnosci XXI w. Kto$§ zapyta — do jakiego stopnia ta rewolucja to tylko rozdmuchany
do granic mozliwoSci hype? Ja wierze, ze startupy przyczynig si¢ do zmiany, poniewaz daja
prace, zatrzymaja i pozyskaja talenty oraz zmienig polska gospodarke.

Jak powinno sie zachowac panstwo, by nadazy¢ za rewolucja technologiczng?

Polska potrzebuje nowych, stabilnych miejsc pracy — takie stwierdzenie pojawia si¢
czesto w debacie publicznej oraz wsrdd priorytetéw rzadowych strategii rozwojowych.
Najwigkszy potencjal tworzenia nowych miejsc pracy majg wiasnie polscy przedsiebiorcy
z branz innowacyjnych. To wysokiej jakoSci etaty, odporne na wahania koniunktury. Wbrew
powszechnym wyobrazeniom, startupy nie zatrudniajg wylacznie informatykéw, lecz takze
specjalistow z innych dziedzin: prawnikéw, designeréw (projektantéw), analitykow, specjali-
stow od sprzedazy, marketeréw. Kazde nowe miejsce pracy w sektorze wysokich technologii
przeklada si¢ na 4 dodatkowe miejsca pracy w lokalnej gospodarce. Rozbudzenie na duza
skale charakterystycznej dla Polakéw przedsiebiorczosci moze obnizyé poziom struktural-
nego bezrobocia w naszym kraju.

Warto tu bowiem zaznaczy¢, ze szybko rosngce startupy z branzy technologicznej znacznie
réznig si¢ od innych biznesow — nigdy nie znajdziemy sklepu z cz¢sciami samochodowymi,
ktory trafi na liste 500 najwigkszych spolek albo zatrudni 10 000 pracownikow. Natomiast
setki startupow w szybkim tempie starajg si¢ dobi¢ do tych najwyzszych szczebli rozwoju.
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Czy panstwo i rynek pracy nadazajg za rewolucja technologiczng?

Fundamentem sukcesu startupow jest zatem umiejetne zastosowanie dobrodziejstw
nowoczesnej technologii. Istotnym problemem zwigzanym z rozwojem nowych technologii
cyfrowych jest ich oddzialywanie na sytuacje¢ na rynku pracy. Potrzebni sg wysokiej klasy
specjaliSci, przede wszystkim programisci, o ktérych na rynku coraz trudniej. Automatyzacja
i zwigkszenie efektywnoSci osiggane dzigki wprowadzaniu nowych rozwigzan, przyczyniaja
si¢ do zastgpowania pracy ludzi pracg maszyn i oprogramowania. Maleje zapotrzebowanie
na cze$¢ zawodow, z jednoczesnym pojawianiem si¢ nowych. Prowadzi to do powstania
zjawiska bezrobocia technologicznego, wynikajacego z niedopasowania kompetencji osob
bedacych na rynku pracy i coraz szybciej zmieniajacego si¢ zapotrzebowania na nie.

Brytyjczycy i Estonczycy wigczyli nauke programowania do obowigzkowego programu
nauczania w szkole podstawowe;j. Nie chodzi jednak o to, by najmlodsi uczyli si¢ jak pisac
nowe linijki kodu, bo nauka programowania to duzo wigcej. Kodowanie sprzyja rozwojowi
intelektualnemu, budzi kreatywnos¢ i uruchamia niestandardowe myslenie, ksztalcac
umiejetnosci analityczne. Chodzi o to, by dziecko przestato by¢ jedynie biernym odbiorcg
rzeczywistosci, a nauczylo si¢, ze moze na nig wplywac i jg kreowac. Dlatego zdecydowanie
cyfrowa rewolucja powinna zacza¢ pukac do polskich szkét.

Znaczenie kompetencji cyfrowych nie ogranicza sie do samych umieje¢tnosci kodowania
i obstugi sprzetu. Obejmuje réwniez kompetencje informacyjne, umiejetnosci docierania
do informacji, wykorzystywania jej i rozwijania swojej wiedzy przy pomocy technologii
informacyjno-komunikacyjnych (TIK/ICT). Kompetencje te utatwiaja dalszy rozwoj, a tym
samym takze dostosowanie do wymogow szybko zmieniajgcego si¢ rynku pracy.

Jak szacuje Komisja Europejska, juz teraz w branzy ICT zatrudnionych jest w UE po-
nad 6 mln os6b, a mogloby byc¢ jeszcze wigcej. Na naszym rodzimym gruncie umiejetnosci
informatyczne deklaruje niewiele ponad 8% Polakéw, podczas gdy ok. 40% pracodawcow
ma problem ze znalezieniem wykwalifikowanych programistow.

Dlatego, by wspiera¢ innowacyjny i przedsigbiorczy duch tworcéw polskich startupow,
nalezy pochyli¢ si¢ takze nad politykg imigracyjna, ktora utatwi sciggniecie do Polski uta-
lentowanych pracownikéw z innych krajéw o konkurencyjnych oczekiwaniach ptacowych.

Konkurencja ma miejsce nie tylko na rynku talentéw. Widaé to po koncentracji ryn-
ku, znikajgcych barierach wejScia i liberalizacji gospodarki. Kiedy$ zalozenie firmy byto
znacznie trudniejsze. Produkcja byta bardzo powolna i droga, trudno bylo znalez¢ klientow,
a dotarcie do nich bylo kosztowne. Dzigki technologii, dzisiaj firme mozna zatozy¢ szybko
1 tanio, opierajac si¢ na serwisach dziatajacych w chmurze, freelancerach i technologiach
typu plug and play. Dzigki temu mamy znacznie wigcej wejs¢ na rynek, a konkurencja
ro$nie niezwykle szybko. Przy czym wolnos¢ gospodarki sprawia, ze zyjemy w §wiecie
podlegajacym cigglym procesom globalizacji. Komunikacja i logistyka ogélnoswiatowa sg
nieproporcjonalnie latwiejsze niz kiedykolwiek w historii. W wielu przypadkach, gdy firma
zaczyna dziala¢, na rynek globalny moze dotrze¢ praktycznie od razu. Sp6iki nie konkuruja
juz tylko na lokalnym rynku, lecz z firmami z calego swiata.

Polska zmaga si¢ od lat z problemem tzw. drenazu talentéw, czyli emigracji najzdolniej-
szych obywateli z potencjalem do tworzenia startupéw i w efekcie — zatrudniania utalen-
towanych specjalistow. Aby ich zatrzymac, nalezy stworzy¢é w Polsce warunki zaktadania
i prowadzenia firmy co najmniej tak korzystne, jak w innych krajach UE, cz¢sto wybieranych
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przez miodych przedsigbiorcow. Warto pamietac, ze przeniesienie dzialalnosci do panstwa
o bardziej sprzyjajacych warunkach to kwestia naprawde kilku dni.

Podsumowujac, co ma z tym wszystkim zrobi¢ wladza? Nalezy zdecydowanie postawié
na rozw0j kompetencji cyfrowych, ktdre stajg si¢ warunkiem pelnego uczestnictwa obywa-
teli w zyciu spotecznym i zawodowym, a jednocze$nie majg istotne znaczenie dla rozwoju
spolecznego i gospodarczego. Upowszechnienie tych umiejetnosci ma bowiem nie tylko
wplyw na ulatwiony rozwdj firm z sektora nowych technologii, ale takze na zwigkszanie
popytu na produkty i ustugi zwigzane z technologiami.

Nalezy takze tworzy¢ zasady, ktére minimalizuja nieche¢ do zagranicznego kapitatu
i talentu. Wystarczy prze§ledzic¢ specjalne programy migracyjne nazywane Startup Visa,
ktére pojawily sie w 2015 r. m.in. w Wielkiej Brytanii, Francji czy Danii. Specjalne progra-
my wizowe, skierowane sg do przedsigbiorcow spoza UE, ktorzy maja potencjal, aby swoimi
umiejetnosciami badZ talentami wnie$¢ znaczacy wkiad na rzecz rozwoju danej gospodarki
lub przyczynic si¢ do wzrostu intelektualnego, naukowego, kulturowego, humanitarnego,
prestizu zapraszajacego kraju.

Warto przy tym uprosci¢ tez formalnosci dla startupéw, obnizajac koszty ich zaktadania,
dopuszczajac bankructwo i uptynnienie w momencie wyjscia inwestora z inwestycji. Efekty
moze przynies¢ wyrdznienie wybitnego startupu i zaakcentowanie jego mocnych stron.
Ekosystemy startupowe moga wyr6zniac si¢ wspomaganiem konkretnego etapu dziatalnosci.
Mozna tez skupic sie na konkretnych rynkach lub typach produktow, tak jak Los Angeles
skupia si¢ na mediach, a Boston na naukach scistych.

Jedno jest pewne — trwa wyscig innowacyjny, ktéry nadal nowy ksztalt konkurencji
rynkowe;j. Szybki postep i powszechno$§¢ nowych rozwigzan technologicznych, ktérym
towarzyszg nowe formy organizacji pracy, prowadzg do zmian popytu na prace. Zmniejszy
si¢ zapotrzebowanie na kadry nisko- i niewykwalifikowane, wzrosnie za to popyt na prace
wysoko kwalifikowang. Globalizacja wzmocni narastajgce przeplywy sity roboczej miedzy
regionami i panstwami oraz ilosciowe i jakosciowe zmiany w globalnych zasobach pracy.
Czy jesteSmy na to gotowi?
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(w porzadku zgodnym z kolejnoscig rozdziatow ksigzki)

Wojciech Kamieniecki — dyrektor NASK, absolwent Wydzialu Automatyki i Informatyki
Politechniki Slaskiej (1981). Ukonczyl rowniez studia doktoranckie na Uniwersytecie
Szczecinskim o kierunku Ekonomia i Zarzadzanie (2002). Posiada wieloletnie doswiadczenie
w prowadzeniu przedsigbiorstw i zarzadzaniu duzymi projektami z obszaru telekomuni-
kacji, m.in. petnit funkcje¢ dyrektora generalnego Multimedia Polska SA, prezesa Zarzadu
Nordisk Polska Sp. z 0.0., dyrektora Projektu TETRA EXATEL SA, a ostatnio dyrektora
generalnego Projektu Internet dla Mazowsza, ktdre to przedsiewzigcie zakladalo budowe
sieci szkieletowej szerokopasmowej na terenie Mazowsza. W listopadzie 2013 r. Wojciech
Kamieniecki nawigzat wspolprace z CEE Equity Partners (PE) w zakresie oceny projektow
zwiazanych z budowa regionalnych sieci szerokopasmowych oraz ostatniej mili. Od 2014 r. jest
rowniez przewodniczacym Rady Nadzorczej Mielec PV SA — sp6iki, ktora realizuje projekty
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nych. Autorka publikacji naukowych oraz podrecznikéw dla uczniéw szkot podstawowych.

Dr Rafat Lange — czlonek zespolu naukowego Pracowni Edukacyjnych Zastosowan Technologii
Informacyjno-Komunikacyjnych w Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej, socjolog,
badacz ruchow emigracyjnych, a takze bezpieczenstwa nastolatkéw w cyberprzestrzeni,
ekspert w zakresie spoleczenstwa sieciowego oraz informacyjnego.
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Prof. dr hab. Bogustaw Sliwerski dr h.c. multi — profesor zwyczajny Uniwersytetu ¥.6dzkiego
i Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie, przewodniczacy
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kresie edukacji medialnej. Reprezentant Polski w Europejskiej Fundacji Nauki. Czlonek
Zespotu Pedagogiki Specjalnej KNP PAN.

Dr hab., prof. APS Jozef Bednarek — profesor Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii
Grzegorzewskiej w Warszawie, kierownik Pracowni Metod Multimedialnych w Edukacji, wice-
przewodniczacy Zespotu ds. Bezpieczenstwa Dzieci w Cyberprzestrzeni przy Rzeczniku Praw
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przez Rzecznika Praw Dziecka. Wspotautorka i recenzent projektow badawczych. Tworca
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Dr Sylwia Galanciak — prodziekan ds. ksztalcenia na kierunku edukacja artystyczna
Wydziatu Nauk Pedagogicznych Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej
w Warszawie. Autorka licznych analiz filmowych i materialéw audiowizualnych dla szkot
realizujacych edukacje filmows. Koordynator krajowy miedzynarodowych badan ,,Mobile
International Cooperative Learning” kierowanych przez Dublin City University.

Anna Weiss — nauczycielka jezyka angielskiego, doktorantka Akademii Pedagogiki Specjalne;j

im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie. Propagatorka technologii mobilnych w edukacji,
inicjatorka i uczestniczka miedzynarodowych projektow badawczych w tym zakresie.
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Skiodowskiej-Curie, dyrektor Bursy Szkolnej nr 4, wychowawca w rodzinnym domu dziecka,
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pl, po$wigconego zyciu w rodzinie i spoteczenstwie, mama dwoch nastolatek i niemowlecia.

Bartosz Karaskiewicz — nauczyciel jezyka angielskiego i wychowawca w XLI LO im. Joachima
Lelewela w Warszawie, egzaminator CKE, certyfikowany nauczyciel GTC Scotland z do-
Swiadczeniem w zakresie EAL (English as Additional Language), aktywny uzytkownik no-
woczesnych technologii w edukacji, wiasciciel firmy Best E.T.

Eliza Kruczkowska — doktorantka Kolegium Ekonomiczno-Spotecznego SGH. Dyrektor ds. rozwoju
innowacji w Polskim Funduszu Rozwoju. W latach 2015-2016 prezes Fundacji Startup Poland.
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NASK

NASK jest instytutem badawczym podlegtym Ministerstwu Cyfryzacji. Kluczowym po-
lem aktywnoS$ci NASK sg dzialania zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa internetu,
a takze rozwdj polskiej cyberprzestrzeni, ktory instytut realizuje dziatajac w réznych
obszarach: naukowym, doradczym, edukacyjnym i gospodarczym.

Funkcjonujgca w strukturach instytutu Akademia NASK zajmuje si¢ dzialalnoScig
edukacyjna, popularyzatorskg oraz szkoleniows. Wieloletnia wspolpraca z ekspertami
oraz przedstawicielami Srodowisk naukowych pozwolila stworzy¢ szerokg game po-
radnikow, publikacji i materialow edukacyjnych, w ktérych omawiane sg najbardziej
aktualne zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem dzieci i mlodziezy online. Akade-
mia NASK realizuje projekty dedykowane réznym grupom spotecznym, wiekowym
oraz zawodowym, wsrdd nich takie jak: ,,BadZmy bezpieczni w Internecie”, ,Przygody
Plika i Foldera w sieci”, program KURSOR, ,,Podaj dalej, czyli Senior dla Kultury”,
czy tez program ,Cyberpol” adresowany do policjantéw z réznych pionéw i jednostek
organizacyjnych Policji. Od 2005 roku NASK jest koordynatorem Polskiego Centrum
Programu Safer Internet (realizowanego we wspolpracy z Fundacja Dajemy Dzieciom
Site) — programu Komisji Europejskiej majacego na celu promocje bezpiecznego korzy-
stania z nowych technologii i internetu wsrod dzieci i mtodziezy oraz przeciwdziatanie
nielegalnym tresciom online. Akademia NASK posiada réwniez bogatg oferte szkolen
specjalistycznych dla sektora biznesu, administracji publicznej i instytucji akademickich
oraz kompleksowg propozycje szkolen spolecznych dla samorzadéw oraz przedstawicieli
sektora edukacyjnego: dyrektorow szkot, pracownikow o$wiaty, pedagogow i nauczycieli.

W instytucie NASK istotng role peini Pracownia Edukacyjnych Zastosowan TIK.
Pracownia zajmuje si¢ prowadzeniem badan spotecznych z obszaru spoleczenstwa
informacyjnego oraz implementacjg technologii informacyjnych i komunikacyjnych
w procesie edukacji. Istotnym zadaniem Pracowni jest diagnoza stanu bezpieczenstwa
cyfrowego wsrdd dzieci i mtodziezy Pracownia wspoétpracuje z wiodacymi o§rodkami
akademickimi i instytucjami naukowo-badawczymi.

W ramach NASK dziata takze Narodowe Centrum Cyberbezpieczenstwa (NC Cyber).
Reagowaniem na zdarzenia naruszajace bezpieczenstwo sieci zajmuje sie zespét CERT
Polska (Computer Emergency Response Team). W NC Cyber funkcjonuje takze zesp6t
Dyzurnet.pl, odpowiadajgcy za przeciwdzialanie szkodliwym i nielegalnym treSciom
obecnym w internecie.

NASK oferuje szereg nowoczesnych rozwigzan zapewniajacych bezpieczenstwo sieci
(m.in. ARAKIS - system wczesnego ostrzegania o zagrozeniach w internecie). Instytut
prowadzi badania w zakresie opracowywania rozwigzan zwiekszajgcych efektywnosc,
niezawodnoS¢ i1 bezpieczenstwo sieci teleinformatycznych oraz innych ztozonych sys-
temow sieciowych. Istotne miejsce zajmujg badania dotyczace biometrycznych metod
weryfikacji tozsamos$ci w bezpieczenstwie ustug. NASK prowadzi takze rejestr domeny.pl.

NASK Instytut Badawczy
ul. Kolska 12
01-045 Warszawa
tel.: 22 380 82 00
fax: 22 380 82 01
nask@nask.pl
www.nask.pl



